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Convenio Colectivo de Trabajo
Sindicato de Ingenieros

y
Profesionales de la Empresa Entel S.A.

En Santiago de Chile, a 02 de agosto de 2024 entre Empresa MNacional de
Telecomunicaciones 5.4, representada por su Gerente General don Antonio Buchi Bue, y su
Vicepresidente de Personas Corporativa don Roberto Thompson Sanchez, v su Gerente de
Servicio a Personas Y Relaciones Laborales don José Ignacio Reyes Gonzélez en adelante
indistintamente "ENTEL o LA EMPRESA", ambos con domicilio en Avenida Costanera Sur Rio
Mapocho 2760, piso 235, Las Condes, Santiago, y el Sindicato de Ingenieros y Profesionales de
Empresa Entel 5.A., representado por s5us Directores don Carlos Esparza Rojas, dofia Marisol
Zamora Morales, don Danilo Mundaca Molina, don Ricardo Moya Barrera, don Erick
Valenzuela Zufiiga, don Richard Riquelme Le-Cerf y dofia Maria Graciela Valenzuela Sagredo,
v, por la otra parte, en adelante indistintamente "El SINDICATO" con domicilio en la ciudad de
Santiago, para estos efectos en Pasaje Nueva Amunategui 1417, Comuna de Santiago, se
conviene el siguiente Convenio Colectivo de Trabajo que consta de las siguientes clausulas.

Titulo1. PROPOSITOY AMBITO DEL CONVENIO COLECTIVO

1. Esintenciin de las partes:

a. Fijar claramente, en un solo documento, los derechos y obligaciones reciprocos en
la que dice relacion con remuneraciones u otros beneficios en especie o en dinera, y
en general a las condiciones comunes de trabajo.

b. Frevenir conflictos entre ellas,

. Mantener y asegurar sus buenas relaciones durante la vigencia de este Convenio
Colectivo.

2. Este Convenio Colectivo de Trabajo, cuando inicie su vigencia, pactada para el 1° de
septiembre de 2024, constituye el Onico ¥ completo acuerdo entre las partes, en
materia de remuneraciones, beneficios y condiciones comunes de trabajo.

3. Enconsecuencia, la entrada en vigencia del presente Convenic Colective pone término
de inmediato y en su totalidad a la vigencia del Convenio Colectivo de Trabajo suscrito
gntre las mismas partes de fecha 01 de septiembre del 2022 reemplazandolo
integramente.

4, S5e deja constancia que el directoric sindical compareciente en este Convenio,
conforme a los estatutos que le rigen se encuentra expresamente facultado para
negociar instrumentos colectivos.
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Titulo2.  PRELIMINAR

2.1 OBJETO, AMBITO Y VIGENCIA DEL CONVENIO COLECTIVO
2.1.1  Objeto

El presente Convenio Colectivo, tiene por objeto establacer el régimen de remuneraciones,
beneficios y prestaciones ligados directamente al trabajo y/o al bienestar de los trabajadores
¥ las condiciones comunes de trabajo que regiran entre Empleador y los socios del Sindicato
de Ingenieros y Profesionales de la Empresa Entel 5.A. durante el plazo de su vigencia, todo en
conformidad del Codigo de Trabajo, sus modificaciones y disposiciones complementarias.

2.1.2 Determinacidn de las Partes a Qulenes Afectan

El presente Convenio Colective de Trabajo afecta al Empleador v a los trabajadores Afiliados
al Sindicato de Ingenieros y Profesionales de |a Empresa Entel 5.4 que se individualizan en el
listado que se agrega como Anexo N*1y que forma parte integrante de &l para todos los
efectos legales y contractuales correspondientes.

Con todo, aquellos trabajadores individualizados an el Anexe N™, que estuvieren afectosaun
instrumento colectivo anterior, suscrito por otra organizacidn sindical sdlo tendran derecho a
recibir los beneficios pactados en este Convenio Colectivo, una vez que hubiere vencidao el
instrumento anterior al cual se encontraban vinculados, al momento de la firma de este
instrumento colectivo.

Asimismo, este Convenio sera aplicable a los trabajadores de la empresa con contrato
indefinide o a plazo fijo, que se afilien al Sindicato durante la vigencia del presente Conveniao,
sin estar afecto a un instrumento colectivo anterior, desde su afiliacion al Sindicato, quienes
tendran derecho a recibir los beneficios pactados en este Convenio Colectiva, con excepcidn
de aquellos pagados o devengados con anterioridad a la fecha de incorporacion del nuevo
socio al Convenio Colectivo.

Asimismo, las partes convienen que la Empresa podra hacer extension total o parcial de los
beneficios pactados en el presente instrumento a sus trabajaderes no sindicalizados, de
acuerdocon lo que se encuentra definido por la legislacion laboral, en el articulo 322 del Codigo
del Trabajo, debiendc en todo caso, contribuir al Sindicato con un monto equivalente al 100%

de la cuota social ordinaria definida por el Sindicato a sus integrantes an la oportunidad en que |

se establezca su aplicacion,

Excepcionalmente, la Empresa estard autorizada para extender estos beneficios a

trabajadores no sindicalizados, a partir del mes siguiente a la fecha de firma de este Convenio —

Colectiva.

‘x“ﬂr-/ Pigina 2 de 97

i . |

AL s N\

i




2.2 DEFINICIONES, APLICACIONES E INTERPRETACIONES

2.2.1 Interpretacidn

Fara los efectos de interpretacion de este Convenio, se atendera en primer lugar a su tenor
literal, sin desatender el espiritu de la norma, atendiendo siempre a la buena fe de las partes.

2.2.2 Definiciones

Con el proposito de facilitar la redaccion e interpretacion de este Convenio Colectivo, se
aplicaran las definiciones contenidas en este instrumento y en su silencio se atendera al
espiritu del Convenio Colectivo y a las normas de interpretacién contenidas en la ley.

a) Afiliado o Socio:

Cada vez que en el presente Convenio Colectivo se menciona alguna de las expresiones
sefialadas, se entenderd que alude a los Afillados o Socios del Sindicato de Ingenieros y
Profesionales de la Empresa Entel 5.A. incorporados a esta Organizacion a la fecha de este
Convenio, sin estar afecto a otro instrumento colectivo, como también a aquellos que se
incorporen durante su vigencia, , sin estar afecto a otro instrumento colectivo, quienes a partir
de la fecha de su afiliacion al Sindicato tendran los derechos y beneficios entregados porla
empresa y por este Convenio Colectivo, v en consecuencia no tendran derecho a aquellos
beneficics pagados u otorgados con anterioridad a su incarporacién y sin perjulcio de la
aplicacién proporcional de algunos de los beneficios aplicados a los socios a que se refiere el
segundo parrafo del numeral 2.1.2.

b) Convenio, Convenio Colectivo, Contrato o Contrato Colective, Instrumento o
Instrumento Colectivo:

Esta expresion se refiere al presente Instrumento Colectivo de Trabajo, cuando no se indique
especificamente que corresponde a uno distinto.

&) Dia Inter-feriado:

=e entiende por dia Inter-feriado, aguel dia hdbil ublcado entre un dia feriada v un inicio o fin
de semana.

d) Empleado, Trabajador:

Cada vez que en el presente Convenio Colectivo se mencione alguna de las expresiones
sefialadas, se entendera que alude a todos aguellos trabajadores de Empresa Nacional de
Telecomunicaciones 5.A. y Entel PCS Telecomunicaciones 5.4,

@) Empresa, Empleador, Compania o Entel:

Cada vez que en el presente Convenio Colectivo se mencione alguna de las expresiones
senaladas, se entendera que alude a Empresa Macional de Telecomunicaciones 5.4, y Entel
PCS Telecomunicaciones S.A.
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f) Vicepresidencia de Personas Corporativa:

Cada vez que se utilice la expresion Gerencia de Recursos Humanos, Becursos Humanos,
RRHH, se refiere a la VP de Personas Corporativa.

q) Grupo Familiar:

Quedan comprendidos dentro de esta expresidn los hijos del Socio v una de las siquientes
personas, su conyuge o su conviviente civil o su conviviente con quien gl Socio tiene hijos en
comun. Respecto de los hijos se requiere que sean menores de 18 afos o sitienen entre 18y 24
afios se requlere gue estudien en algan establecimiento reconocido por el Estado, Io qgue
debera acreditarse anualmente y hasta el 31 de diciembre del afio en que cumplan 24 afos.
Asimismo, quedaran comprendidos los hijos mayores de 18 afios que les afecte una
discapacidad fisica o mental que les impida subsistir por si mismo y que dependan
econdmicamente del Socio, lo que debera ser acreditado por éste mediante los documentos
pertinentes. Los casos especiales, no comprendidos en el parrafo anterior, seran revisado
conjuntamente por ambas partes,

h) Plazos:

Cada vez que en este Convenio se haga referencia a plazos de dias, estos seran habiles, a
menos que 5e exprese lo contraric en una clausula especifica.

i} Remuneracion o Remuneracion Bruta:

Para los socios con sueldos fijos: corresponde a la suma de los items “Sueldo Base®,
“Gratificacion Legal® y cualquier asignacion adicicnal que corresponda a valer mensual que
constituya renta.

Para los socios con sueldos variables, se considera el "Sueldo Base®, “Gratificacién Legal’,
cualquier asignacion adicional que corresponda a valor mensual gue constituya renta, mas la
renta variable considerando un cumplimiento igual al 100%.

j1 Renta o Renta Bruta:

Es la sumatoria del sueldo base, gratificacion legal anual proporcional {Doceava Parte de 4,76
ingresos minimos mensuales)y para aguelios afiliados que tengan Renta Variable, se considera
eéstaenun monto equivalente al 100% de cumplimiento.

k) Sindicato, Sindicato de Ingenieros y Profesionales, SIP:

Toda vez que se mencione cualquiera de las tres expresiones se refiere al Sindicato de
Ingenieros y Profesionales de Empresa Entel S A.

1) RentaPromedio de Sindicato de Ingenieros y Profesionales:

Es la razon entre la sumatoria del total de la renta considerando las rentas variables
egquivalente a un 100% de cumplimiznto {Renta Contractual), del total de socios Afiliados al 31
de diciembre de cada afo, de acuerdo con la némina de socios vigentes a esa fecha, la cual se
considerara para efectos de calculo del Bono por Cumplimientos de Objetivos.

; :' - 1I“"'. ﬂ%—"’
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m) Turno de Alistamiento en Domicilio (TAD):

Se entendera por Turno de Alistamiento en Domicilio {TAD), el tiempo @n que el trabajador se
mantenga a disposicidn de la empresa, fuera de la jornada de trabajo, para ser llamadao y
atender cualquier problema o incidencia que se presente en los servicios de la empresa y que
atenten contra su continuidad, obligandose el trabajador a conectarse o concurrir de ser
necesario, a dependencias de la empresa, concurrir a dependencias de cliente o a la atencidn
ramaota del requerimiento por el cual fue llamado.

n) Turno Rotativo Permanente:

Se entiende por Turno Rotativo Permanente, es aguel sistema que se caracteriza por la
rotacion permanente del horario de trabajo debido a necesidades del servicio. es decir, las
horas de inicio y término de la jornada varian en forma constante v substancial,

Este horario de trabajo cambiante implica el desarrolla de las funciones dentro de las 24 horas, |
en turnos semanales (minimo de 4 o § dias por semana de la distribucion de turno asignada) !
que pueden ser distribuidos durante tedos los dias de la semana, incluyendo sabado, domingo

y festivos, siendo su hora de inicio la comprendida en una de las siguientes jornadas:

Jornada de Mafana, con inicio desde las 6.00 horas. y hasta las 12:59 horas.;
Jornada de Tarde, con inicio desde las 13.00 horas. y hasta las 19:58 horas.;
Jornada de Noche, con inicio desde las 20.00 horas. y hasta las 05:59 horas.

También se considerara de manera excepcional, como Turno Rotative Permanente, aquel que
sdla incluya dos jornadas (una de dia y una de noche) y que la sumatoria de ambas abarque las
£4 horas,

Adicionalmente se considerara como turno rotativo permanente aquel que considere la
rotatividad de dos jornadas v una de ellas se realice en jornada de noche.

a) Turno Rotativo Parcial:

=g entiende por Turno Rotativo parcial, aquel sistema de horario que se caracteriza por la
ratacion de este sin abarcar las 24 horas. Este horario de trabajo cambiante implica el
desarrollo de las funciones en jornadas de Mafana o Tarde en turnos semanales, y que puede
incluir sabado, domingo y/o festivos siendo su hora de inicio la comprendida en una de !.ﬂs

siguientes jornadas: f"f
l.._.--" -

Jornada de Manana, con inicio desde las 6:00 horas, y hasta las 12:59 horas.; )

Jornada de Tarde, con inicio desde las 13.00 horas. y hasta las 19:59 horas. ' =

r

pl Bono Equipo Alta disponibilidad:

Se entiende por Bono EAD, aquel disefiado para trabajadores excluidos de limitacion de
jornada que deban ejecutar actividades de control. desarrollo y operacion. Se establece que
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esta asignacion se pagara segin las condiciones establecidas en el anexo de contrato, que
debe estar firmado por el trabajador.

gq) Unidad de Fomento o UF:

Corresponde a aquella unidad a que se refiere N¥ 3 del articulo 35 de la Ley N2 15.140, Ley
Organica Constitucional del Banco Central de Chile, o la que en el futuro la reemplace y sea
determinada sobre las mismas bases u otras equivalentes que determine la autoridad
pertinente.

rl Afo calendario o afio:

Es el periodo de doce (12] meses que se extiende entre el 1de enero y el 31 de diciembre del
mismo ano.

g} Tributacion de las remuneraciones y beneficios:

& ; : |
Las remuneraciones y beneficios que constituyan renta para el trabajador estaran afectas al l| |
pago de los impuestos que son de cargo de este, y

t) indice de Precios al Consumidor, IPC-Variacién:
Cada vez que se use la expresion Indice de Precios al Consumider, o IPC o su variacian, las
partes entienden que se hace referencia a aquel indice que fija e| Instituto Macional de
Estadisticas u organismo que lo remplace. _ \&‘
u) Variacién de indice de Precios al Consumidor: :

Se refiere al porcentaje de variacion que experimente elindice de Praecios al Consumidor en un
periodo determinado. La variacion porcentual se calculard con dos decimales.

2.2.3 Periodo de Vigencia del Convenio Colectiva

Este Convenio Colectivo, que incluye los anexos N° 1al 12, tendra una vigencia de 24 meses, 3
partir del 01 de septiembre de 2024 y e extendera hasta el 01 de septiembre del 2028, ambas
fechas inclusive.

Las partes estan facultadas para iniciar negociaciones no regladas en la época que estimen
pertinente, en el marcao del articulo 314 del Cadigo del Trabajo, a fin de analizar conjuntamente
la eventual celebracidn de un nuevo Convenio Calectivo.

2.2.4 Ambito de Aplicacion y comunicacidn permanente

Las partes acuerdan que las clausulas de este Convenio Colective sdlo se aplicaran a los
trabajadores con contrato individual de trabajo vigente, que sean socios del Sindicato de
Ingenieros v Profesionales de la Empresa Entel 5.4. a la fecha de suscripcion del presente
instrumento o se incorporen mientras mantengan su vigencia, salvo cuando expresamente se
establezca que son aplicables s6lo a un grupo o estamento especifico de ellos.

7 T S\
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Las partes estan de acuerdo en mantener y propiciar una permanente comunicacidn, tanto en
la aplicacion de este Convenio Colectivo come en todos aquellos aspectos que pueden influir
en la relacion y clima laboral de la Empresa, sea que se refieran a aspectos que impliquen una
variacién en metodologias de calcule o definiciones que cambien en el transcursa y vigencia
del presente documento.

En este entendido, la Empresa en conjunto con el sindicato, podran revisar y/o modificar la
forma de entregar los beneficios contenidos en este instrumento colectivo, tomando en
consideracion entre otras. las nuevas formas de trabajo existente, sin que esto signifigue en
ningun caso menoscabo para el trabajador.

La empresa tendra especial atencidén en mantener y resguardar la privacidad de los datos de

los socios en el marco de la aplicacion al interior de la organizacion de la ley 19,738 sobre firma
electronica.

2.2.5 Incompatibilidad de Beneficios

Los beneficios y reajustes contemplados y definidos en este instrumento son incompatibles
con cualguier otro similar o de naturaleza semejante que se establezcan en el futuro, por la ley
o por la autoridad legalmente constituida. Por lo anterior, si se establecen o establecieren
beneficios por ley, se imputaran a ellos los beneficios, pagos o desembolsos que la Empresa
hubiere realizado por tal concepto. 5i el beneficio establecido por ley o por orden de autoridad
fuere inferior al establecido en este Instrumento, prevalecerd el establecido en el Instrumento
Colective v le seran aplicables las condiciones, modalidades y limitaciones pravistas en el
mismao.

2.2.6 Beneficios Flexibles

Con la finalidad de recoger y representar los diversos intereses y necesidades que existen en
los socios que componen el sindicato, vy considerando la evolucidén o desarrollo que los
distintos grupos pudieran tener a future -especialmente las nuevas generaciones que se han
sumado a la organizacién- la Empresa, en conjunto con el Sindicato, trabajaran en la
formulacion de un plan de beneficios flexibles que reemplazarian a alguncs de los beneficios
existentes. De este modo, se espera responder de mE}DI‘ manera a las necesidades actuales y
futuras diversas, siguiendo las tendencias mundiales y con ello mejorar [a oferta de valor hacia
los trabajadores. Ademas, se acuerda resguardar que a causa de cualguier cambio que se
concuerde, no exista detrimento para los trabajadores y que el costo total de los beneficios
sea equivalente al costo de los beneficios actuales del instrumento colectivo.
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Titulo3.  DE LAS REMUNERACIONES

3.1 REMUNERACIONES FIJAS

3.1.1 Sistema de Remuneraciones

Los Afiliados al Sindicato de Ingenieros y Profesionales estaran afectos al Sistema de
Liguidacién de Sueldo Base, Gratificacion Legal, Movilizacion, Alimentacion mas cualquier
concepto que constituya remuneracion de conformidad a la ley. El documento denominado
"Ligquidacidn de Remuneraciones” expondra claramente las rentas fijas, las variables y las
asignaciones gue sean no imponibles ni tributables.

3.2 REMUNERACIONES VARIABLES

3.2.1  Comunicacidon de Metas de Remuneraciones Variables

Las metas de las remuneraciones variables de los trabajadores que tengan pactado en sus i
contratos individuales de trabajo "metas” u “objetivos” que varian de acuerdo con un perioda |
predeterminado, deberan comunicarse a los trabajadores por su Jefatura directa o via canal X
aficializado por |a respectiva Gerencia, o bien el canal formal establecido para estos efectos,

a mas tardar el Gltimo dia habil del pericdo anterior al de medicidn.

Si ello ne ocurriere, regiran en tal periodo, las metas comunicadas en el pericdo anterior, a
menos que las metas del periodo en curso comunicadas con posterioridad al plazo referida
fueren favorables para el trabajador.

Con todo, estos acuerdos, solo seran validos con la firma del trabajador,

3.2.2 Consideraciones sobre la Renta Variable

En el caso de trabajadores que se incorparan reciéna un cargo de renta variable, se le asegura
el pago 2 meses.

Adicionalmente, se garantizara un cumplimiento de 100% del KP| de Gestign Cartera, en la
medicion del cumplimiento mensual que se esté pagando en el tercer mes de incorporado el
trabajador a renta variable. Esta determinacion aplicara inica y exclusivamente, en el caso que
dicho KPI, se mida con desfase de un mes, es decir, en la medicion del mes n. la produccidn de
este indicador seré del mes n-1.

En caso de que a la fecha del pago no se disponga de la informacion suficiente para el calculo
respectivo, se reliquidara la diferencia al mes siguiente de contarse con la informacion
definitiva.

S5e velara porque las productividades del periodo sean informades por las gerencias”
correspondientes de cada mercado durante las dos primeras semanas de cada periodo, lo que
@n ningan caso podra exceder mas alla del 47 dia habil anterior al del pago de remuneraciones, |
para permitir las validaciones del Trabajadaor. ' -
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La Empresadebe entregar lainformacion del page del cumplimiento de metas, al menos 2 dias
hébiles antes del pago de remuneraciones,

Cualguier otro caso que no corresponda a las definiciones anteriores se analizara en forma
especifica.

En caso de disminuir la dotacion de la unidad comercial, de manera transitoria por un plazo no
superior a 3 meses, salvo situaciones extraordinarias o de fuerza mayor, que impligue
redistribuir la cartera de clientes de log trabajadores ausentes, esta nueva asignacion, sdlo
podra ser parte de las metas individuales, o grupales, a partir del mes siguiente de fa nueva
asignacion de clientes.

Asimismo, cada producto o servicia que la Compania comercialice sea actual o futurg, debera
ser incorporado en las metas, de forma de ser contabilizado en el cumplimiente de cada
trabajador que lo comercialice, como parte de su cartera.

Del misma mada, ante |a incorporacion de un nuevo producto y/o servicio en la medicion del
cumplimiento de meta del Trabajador, las partes acuerdan aplicar un garantizadopiso minimo
de cumplimiento de 100% renta contractual) en la venta de dicho producto yfo servicio, por un
periodo entre uno vy seis meses, dependlendo de la caracteristica y forma de medicién del
nuevo producto vio servicio.

Para calcular el cumplimiento de las metas, si presentan licencias médicas o permisos legales
o convencionales (fallecimienta, natalidad, etc.) superiores a V& del periodo de medicidn, de
farma continua o no, en el periodo respectivo, la meta se calculard en la proporcian al tiempo
efectivamente trabajado.

Del mismo modo, para aguellos trabajadores que tengan mediciones de cumplimiento de
periodicidad mensual, se proporcionaran las metas incluyendo las ausencias por dias de
feriado legal vy permisos con goce de sualdo.

Para el calculo de renta variable con régimen semestral, cuando el valor del incentiva
semestral sea inferior al monto total de anticipos de incentives entregados, durante el
semesire de medicion, se procedera a realizar el descuento en hesta a 6 cuotas mensuales,
junto al pago de los anticipos de incentivo del semestre siguiente.

3.3 INFORMACION SOBRE EL SISTEMA DE REMUNERACIONES

La Empresa se obliga, a solicitud del Sindicato, durante el primer semestre de cada afio,
entregar al Directorio Sindical. en forma actualizada, la Estructura de Rentas. Miveles,
Jornadas y Cargos, vigentes para el periodo de 5us socias,

Cada vez que dicha estructura sufra modificaciones, hara llegar el documento actualizado al
Directorio Sindical, el que se considerara parte integrante del presente instrumenta.

Por su parte, en casos especificos y con autorizacion expresa del Socio, el Sindicato podra

solicitar informacion de la situacidén de algunos de sus socios en relacion con la estructura
mencionada.
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El Afiliado al Sindicato de Ingenieros y Profesionales de la Empresa Entel 5.A que solicite por
escrito a su jefatura directa, |a revision de su remuneracion, para un aumento, tendra derecho
a una respuesta formal en el plazo maximo de 30 dias, explicando la razdn de la aceptacion o el
rechazo de esta peticién. En caso de que no obtenga respuesta formal en el plazo indicado, el
Afiliado podra plantear su situacion a la Directiva, la cual evaluara el mérito de esta para
axponerla al Gerente de Servicio a Personas Y Relaciones Laborales o su equivalente en el
futura. En este caso, de no mediar respuesta en un plazo de 15 dias, el Sindicato elevara la
peticidn a la Vicepresidencia de Personas Corporativa.

3.4 GRATIFICACION ANUAL

La Empresa pagara a los trabajadores Afiliados al Sindicato de Ingenieros v Profesionales de
la Empresa Entel 5.4, una gratificacién convencional, garantizada, sustitutiva de la
establecida en el articulo 50 del Codigo del Trabajo, de 4,75 ingresos minimos mensuales.

Adicionalmente la empresa reliquidara, en el mes siguiente de aprobado el nuevo ingreso
minimo de cada afo, los montos pagados durante los meses anteriores, en base al diferencial
del aumento que experimente el nueve Ingreso Minimo Mensual.

4.5  AGUINALDOS

La Empresa pagard un aguinaldo de FIESTAS PATRIAS v uno de NAVIDAD imponibles y
tributables, cada umo, seqgun el tipo de contrate v la fecha de ingreso a la Empresa del
respectivo socio, de acuerdo con los siguientes valores:

1. $233.878.- (doscientos treinta y tres mil seiscientos setenta y ocho pesos), para
trabajadores con contrato de trabajo individual indefinida, con fecha de ingreso
hasta el 30 de junio de cada afio para el Aguinaldo de Fiestas Patrias y hasta el 30
de septiembre de cada ano para el Aguinaldo de Mavidad.

2, 81B6.838.- (ciento dieciséis mil ochocientos treinta v nueve pesos), para
trabajadores con contrato de trabajo individual indefinido, con fecha de ingresa
entre el 1 de jullo y el 31 de agosto de cada afo para el Aguinaldo de Fiestas Patrias
y entre el 1 de octubre v el 30 de noviembre de cada afo para el Aguinaldo de
Mavidad.

3. 516.839.- (ciento dieciséis mil ochocientos treinta y nueve pesos), para
trabajadores con contrate de trabajo individual a plazo fijo o part time, con fecha
de ingreso hasta el 31 de agosto de cada afio para el Aguinaldo de Fiestas Patrias y
hasta el 30 de noviembre de cada afio para el Aguinaldo de Navidad,

Del monto bruto correspondiente se anticipara el B0%, el que se haré efectivo a mas tardar al |
guinto dia habil anterior al feriado respectivo ¥ lo percibiran todos los socios que tengan -

contrato vigente a la fecha de pago.
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3.6 ANTICIPOS, DESCUENTOS Y PAGOS DE REMUNERACIONES

La Empresa pagara las remuneraciones convenidas en los contratos individuales el dia 25 de
cada mes. si este dia es inhabil, se pagara el dia habil inmediatamente anterior.

Concargo alas liquidaciones de las remuneraciones mensuales la Empresa pagara de acuerdo
con lasolicitud que el trabajador realice, via correo electrdniceo o hecha por otro medio escrito,
a la Subgerencia de Personas. Remuneraciones y Outsourcing, antes del Gltimo dia habil del
mes, un anticipo de sueldo de un monto eguivalente hasta un 25% de su remuneracion,
siempre y cuando el trabajador tenga alcance Nquide para ello. El pago se hard el quinto dia
habil del mes siguiente a la solicitud.

3.7 CASOS ESPECIALES PARA REVISION DE RENTAS

La empresa se obliga a mantener la renta de todos los socios del Sindicato dentro de la
estructura de rentas vigentes por la Vicepresidencia de Personas Corporativa, establecida
para su estamento y cargo. Para ello, segdn corresponda, se realizara los ajustes necesarios
en el mes de junio de cada afo.

En el caso que uno de los Afillados al Sindicato de Ingenieros y Profesionales de la Empresa
Entel 5.A. resulte seleccionado por un Concurso Interno, movimiento directo o despues de un
Interinato haya sido designado para ocupar un carge de mayor responsabilidad, la
remuneracion inicial deberd corresponder, como minimo, al menor nivel de estructura de
dicho cargo. En la eventualidad que la diferencia entre el cargo de procedencia y &l nueva,
supere el 30%. el sueldo se ajustard en un 30% de inmediato y el resto con un aumento
paulatino para alcanzar dicho minimo en un periodo maximo de seis meses.

3.8 EQUIDAD EN LAS REMUNERACIONES

Las partes dejan constancia que ha sido un interés parmanante ¥ una preccupacién constante
de parte del Sindicato y de su directiva, el velar por el justo y equitativo nivel de
remuneraciones que se paguen alos trabajadores, instando regularmente y haciendo presente
a las distintas administraciones de la empresa, los casos o situaciones gue afectan o
perjudican a algunos de sus asociados. En el mismo sentido, la Empresa ha estado en
permanente proceso de nivelacion y revisidn de las remuneraciones de los trabajadores, a fin
de que ellas sean competitivas v suficientes para garantizar el bienestar de sus trabajadores,
siendo ésta una materia de su exclusiva responsabilidad y competencia. Como una forma de
reforzar dichas acciones se asume que durante la vigencia del presente Convenio la empresa
pondra especial atencion en aquellos casos particulares que no han sido revisados y no han
visto mejoradas o incrementadas de manera alguna sus remuneraciones. 5i tales casos no han
sido atendidos en ninguno de los procesos desarrollados o en actual ejecucion, se privilegiara
su mejora, previa revision de los antecedentes particulares entre la Vicepresidencia de

Personas Corporativa y la jefatura directa respectiva. En este contexto, el Sindicato podré |

solicitar en &l mes de octubre que sea revisada la situacion de aquellos socios cuya
remuneracidén no hubiere sufrido modificaciones en un plazo de cuatro afos, que éstas se
ubiquen dentro de los tramos B de la estructura de remuneraciones. Adicionalmente el
sindicato podra solicitar que sea revisada la situacion de aquellos socios que no hubieren
sufrido modificaciones en un plazo de cinco afios ¥ que su renta se ubigque en el tramo C
siempre vy cuando se encuentre bajo el MIDPOINT. Para ambos casos las evaluaciones de
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desempenio en los ltimos dos afos deben encontrarse en la categoria alcanzado o superior a
esta. En todo caso, la empresa asume el compromizo de revisar anualmente, a o menos, el
30% de los casos de socios que cumplan con los requisites indicados.

De manera especial, y cumpliendose los requisitos anteriores, el sindicato podra presentar
anualmente a la empresa dos casos de socios gue se encuentren en tramo C sobre el
MIDPOINT, para que sus remuneraciones sean revisadas, pudiendo la empresa, considerando
la situacion particular, evaluar conceder un incremento de remuneraciones. Estas situaciones
se consideraran incluidas, en el porcentaje senalado en el parrafo anterior.

3.9 ASIGNACION DE TURNO ROTATIVO PERMANENTE Y TURNO ROTATIVOD PARCIAL

Todo Trabajador que se encuentre sometido a régimen de turnc Rotative Permanente,
percibira una asignacidén mensual equivalente al 15,7% de su renta mensual. El trabajador de
este turno, que realice horas extraordinarias, los sabados, domingos o festivos, tendran
derecho a que estas sean valorizadas al 100% del valor de la hora ordinaria que le corresponda.

Asimismo, todo El trabajador que trabaja sometido a régimen de Turno Rotativo Parcial
percibird una asignacion mensual equivalente al 7,85% de su renta mensual.

El derecho al pago de la asignacion que corresponda, por Turno Fotativo, sea Permanente o
Parcial, solo se devengara =i el trabajador realizd [a rotatividad de turnos que corresponda a la
categoria a la cual se encuentra destinado. La rotacion y |a asignacidn correspondiente debe
ser responsabilidad de la jefatura visualizarla e informarla. Mo obstante, si el trabajador deja
de hacer turnos, este también debera reportar tal situacion para que se le deje de pagar la
asignacién de turno correspondiente.

El trabajador sometido a turno, permanente o parcial, que registre ausentismao en el mes
calendario, por causas injustificadas, perdera un cuarto de la asignacion antes referida.

Se deja establecido que esta asignacion se pagard de acuerdo con (o5 turnos debldamente
autorizados por Vicepresidencia de Personas Corporativa mediante la emision del respectivo
anexo de contrato de trabajo v es obligacién de las jefaturas informar el ingreso o salida del
régimen de turno de un trabajador cuando esto suceda.

3.0 ASIGNACION ESPECIAL POR DEJAR DE REALIZAR TURNO

Si un trabajador ha permanecido en régimen de turno por un lapso continuo superior a b afios
y por disposician de la Empresa sale definitivamente de este régimen, recibira una asignacion
que reemplace a aquella recibida mientras ejercia turnos. La asignacion de reemplazo se
pagara por un pericdo de B meses ¥y su monto serd equivalente al B5% de la asignacidn original
en el primer mes: un 70% en el sequndo mes; un 55% en el tercer mes; un 40% an el cuarto
mes; un 25% en el quinto mes y un 10% en el sexto mes. Luego del sexto mes la asignacion se
extinguira definitivamente.

El trabajador que durante mas de 15 afios continuos o scumulados en un maximo de 2 periodos

gue hubiere estado sometido a régimen de turno rotative permanente vy que, por disposician
de la Empresa dejare de estar en dicho régimen, percibird una asignacidon mensual especial
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gquivalante al B5% de la asignacion original en el primer mes; un 70% en el segundo mes; un
B5% en el tercer mes, y posteriormente a un 0,4% de su renta bruta por cada afio de
permanencia en régimen de turno. Dicha asignacion especial de 0,4% referida, se pagara por
un plazo de tres afios e ira disminuyendo cada afio en un tercio de su valor, de modo que se
extinga al cabo de los tres afos sefalados.

3.1 ASIGNACION DE TURND ALISTAMIENTD EN DOMICILIO(TAD)

La Empresa pagara una asignacién especial a aquellos Afiliados que deban hacer TAD,
consistente en $18.555.- [dieciséis mil quinientos cincuenta y cinco pesos) por cada dia de
turne. Cuando corresponda pagar esta asignacion, por sabado, domingo y/o festiva, tendra un
100% de recargo.

Cada jefatura asignara los turnos de alistamiento entre su equipo que se desempena en la
respectiva Gerencia,

Los turnos de alistamiento deberan ser ingresados en la web de la Vicepresidencia de
Personas Corporativa o sistema que le reemplace y autorizados por la jefatura directa,
teniendo un tope de 17 dias mensuales por Trabajador procurando siempre tener los
resguardos para asegurar los descansos semanales. Cualgquier situacidn que escape a esta
definicidn debe ingresarla el area de Administracion de Personas.

Fara el debido control de las horas efectivamente trabajadas, debera registrar el ingreso y
término de Ia jornada en la plataforma dispuesta por la empresa para dicho efecto, las cuales
deben ser verificadas y aprobadas al dia siguiente por su jefatura o en su defecto quien lo
reemplace,

Las horas trabajadas en horario inhabil desde el término de la jornada ordinaria hasta el inicio
de |la jornada siguiente, seran consideradas horas extraordinarias de conformidad ala ley.

Aquellas horas comprendidas entre el fin de |a jornada laboral y las 22:00 horas, y de 06:00
horas hasta el inicio de la jornada laboral de un dia normal se pagaran al 50°% y de las 22:00 a
06:00 horas del dia siguiente, se pagaran al 100%.

Esta Azignacidn de Alistamiento &n Domicilio (TAD) es incompatible con el Art. 22 inciso
segqundo del cédigo del trabajo.

3.12  ASIGNACION POR TRABAJO NOCTURNO

Las horas extraordinarias que el trabajador realice entre las 22:00 horas y las 06:00 horas del | ©

dia siguiente, se pagaran con un 100% de recargo, en lugar del 50% de recargo legal. |

El trabajador que, por circunstancias extraordinarias, deba permanecer o pernoctar Enl

dependencias o instalaciones de la Empresa excediendo su respectiva jornada de trabajo F-F‘"'

ordinaria tendréd derecho a que dicho exceso sea considerade horas extraordinarias de
conformidad al articulo 32 cadigo del trabajo, en especial cuando esto se deba a motivos de
trabajo autorizados por la Empresa. Otras circunstancias extraordinarias seran calificadas por
la Vicepresidencia de Personas Corporativa.
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El trabajador que deba alojar por circunstancias extraordinarias en las instalaciones técnicas
por necesidades de traslado, inclemencias del tiempo. seguridad personal, riesgos al
instrumental o equipamientos a cargo y propios de las instalaciones técnicas, tendra derechao
a una asignacién equivalente al 2% de su renta bruta mensual por cada noche gue lo haga.

Esta asignacidn es incompatible con |a asignacion de Turno Rotativo Permanente o Rotativo
Parcial, sdlo en la parte correspondiente a los dias en esta condicidn.

El pago de esta Asignacion por Trabajo Mocturno es compatible con el pago del Turno de
Alistamiento.

3.3 ASIGNACION POR TRABAJO EN SABADD, DOMINGO O FESTIVO

El trabajador no sujeto a régimen de turno que trabaje en dias sabado, domingo o festivo,
percibiran, ademas del pago de las horas extraordinarias que le corresponda, una bonificacion
equivalente a un B% de su respectiva remuneracion diaria, si el trabajo requerido implica una
permanencia superior a8 media jornada ordinaria de trabajo, debidamente reflejado en los
sistemas de control de la Empresa.

3.4 ASIGNACION POR TRABAJO EN NOCHE DE NAVIDAD Y AND NUEVO

Los Afiliades, estén o no sometidos a Régimen de Turno Rotativa Permanente o Parcial, que
trabajen entre las 22:00 horas de los dias 24 yfo 3 de diciembre v 06:00 horas de los dias 25
de diciembre y/c 1”7 de Enero, respectivamente informadas, tendrén dereche al pago de una
asignacion especial consistenta an un 13,6% de su remuneracion mensual cada vez que
cumplan dicho trabajo, con un tope maximo de $325.352 .-

Esta asignacion se pagard exclusivamente al Trabajador que se encuentre desarrollando sus
funciones alas doce de lanoche en dependencias de la empresa o en dependencias de clientes
de la compania. lo que debera ser acreditado y justificado por su jefatura directa y en forma
completa o propercional segin sea el tiempo trabajado.

Los Afiliados, estén o no sometidos a Régimen de Turna Rotative Permanente o Parcial,, que
trabajen entre las 22:00 horas de los dias 24 y/o 31 de diciembre y 06:00 horas de los dias 25
de diciembre y/o 17 de Enero, respectivamente informadas, tendran derecho al pago de una
asignacion especial consistente en un B,76% de su remuneracién mensual cada vez gue
cumplan dicho trabajo, con un tope maxime de $162.676.- Esta asignacién se pagara
exclusivamente al trabajador que desempene sus funciones a las doce de la noche desde su
casa lo que debera ser acreditado y justificado por su jefatura directa y en forma completa o
proporcional segun sea el tiempo trabajado,

En el evento que a un trabajador le corresponda prestar servicios en estas fechas y se
encuentre sujeto a otro o mas sistemas de turno, se pagara esta asignacion adicionalmente.

4.5 BONO EQUIPO ALTA DISPONIBILIDAD(EAD)

I
—
Todo trabajador que este excluido de limitacidn de jornada que realice actividades en Tumno _—"

EAD percibira un bong,

-

-

W\ =V v O\ Pagina 14 de 97 \

s :|rl1 L1 .llﬁ"x




Se deja establecido que este bono se pagara de acuerdo con las condiciones establecidas en
el anexo de Bono EAD, el cual debe estar debidamente firmado por el trabajador.

El trabajador que registre ausentismo durante la semana, se le fraccionara el pago de dicho
bono de acuerdo con los parametras establecidos en el anexo de contrata de EAD.

La realizacién de estos turnos EAD de manera integra da derecho a 1 dia descanso que sera
informado por el area del trabajador y sera registrado en la plataforma de la Vicepresidencia
de Personas Corporativa, el cual debera ser tomado a mas tardar la semana siguiente de
realizado el turno EAD y podra ser tomado de manera fraccionada en 4 dias.

3.06 ASIGNACION POR REEMPLAZO DE JEFATURAS O INTERINATO

A los Afiliados al Sindicato de Ingenieros v Profesionales de la Empresa Entel 5.4, que, en el
desempeno de sus funciones, les corresponda por cualquier causa, y en forma continua
realizar un reemplaze o interinato en un cargo de jefatura de la Empresa (jefe de Area o
Subgerente). designado formalmente por su jefatura o su linea directa, recibiréan una
asignacion por reemplazo o interinato, en los casos y condiciones que se indican.

Reemplazo de Jefatura por Vacaciones: 5i el reemplazo se realiza por un periedo continua

superior a 21 dias corridos, el Afiliado recibird una asignacién equivalente al 20% de su
remuneracion diaria, desde el primer dia por cada dia de reemplazo.

Reemplazo de Jefatura por Licencias Médicas: Si el reemplazo se realiza por un periodo

continug superior a 15 dias corridos, ef Afillado reclbird una asignacidn equivalente al 20% de
su remuneracién diaria desde el primer dia por cada dia de reemplazo.

Reemplazo de Jefatura por Interinato: Si el reemplazo se realiza por vacancia del cargo, el

Afiliado recibira una asignacion equivalente al 20% de su remuneracién diaria desde el primer
dia, por cada nuevo dia continuo de reemplazo.

Para esla designacion se debera tener especial consideracion en la carga laboral que tenga el
trabajador al momento de su designacién para reemplazo, debiendo velar la jefatura para que
no se afecte el normal desempefio de las funciones ordinarias al asumirse las funciones
encomendadas.

reemplam 28 raallza antru Jﬂfaturas antes In:llcaﬁas del rnlsmn estamenm, pnr Lif perrnda
continuo superior a 21 dias corridos, al Afiliado que realice tal reemplazo, recibira una
asignacion equivalente a $14.462.- por cada dia de reemplazo que exceda los 21 dias. 5i el

reemplazo es por licencia medica, percibira el mismo valor por cada dia de reemplazo mayor |."

de 15 dias, Igualmente, si el reemplazo excede los 21 dias y se han designado sucesivamente a |
varias personas paratalreemplaze, cada Afiliado tendra derecho a percibir la asignacidn diaria

'-I '\-_.:I "Q-\.
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indicada de manera proporcicnal, por cada uno de los dias que asumid efectivamente al-7= o

regmplazo, cualquiera sea el numero de éstos.

El pago de estas asignaciones se efectuara al trabajador con la remuneracion del mes
siguiente a aquel en que se hubieran cumplideo los requisitos que dan derecho al pago de [a
asignacion.,
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El Afiliado deberd comunicar por correo elactronico, a [a Vicepresidencla de Personas
Carporativa, con el VB® de su jefatura o linea directa, con copia al Sindicato de Ingenieros y
Profesionales de la Empresa Entel 5.A. a la fecha de inicio del reemplazo de un cargo de
jefatura v la fecha de término cuande se determine o cuando éste se finalice, en definitiva. EI
pago se realizara previa verificacion de los antecedentes por parte de la Vicepresidencia de
Personas Corporativa,

Se deja establecido que esta asignacion, sélo se considerara para jefaturas reconocidas por
los estamentos de la Empresa.

Cuando se produzca la vacancia de un cargo de Jefatura, la Vicepresidencia de Personas
Corporativa debera velar por que éste sea asumido, en forma interina por otro trabajador,
dentra del plazo de & dias habiles de ocurrida la vacancia, de tal modo que dicha unidad no
permanezca sin jefatura atectando por ello su funcionamiento. Esta designacidén debera ser
comunicada por la Vicepresidencia de Personas Corporativa a todos los Integrantes de |a
unidad, todo lo cual serd sin perjuicio de la definicion de estructura o reemplazo definitivo.

La empresa velara que ante la ausencia de un trabajader ¥ se requiera distribuir sus funciones
en el resto del equipo, esta distribucion se realice de manera equitativa.

Las personas que realicen algun reemplazo segun loindicado enlos puntos anteriores deberan
tener respaldo por escrito de esta subrogancia.

Titulo 4. REAJUSTABILIDAD

41 REAJUSTABILIDAD DE REMUNERACIONES POR IPC &
|

Cada cuatro meses, Las remuneraciones de los trabajadores vigentes con este Convenio se
reajustaran en un 100% (cien por cien)respecta de la variacidon acumulada que experimente el
IPC en el cuatrimestre anterior, aplicandose los reajustes sucesivamente a partir del 01 de
noviembre de 2024, La variacidn porcentual se calculara con dos decimales.

a3e deja constancia, que en el evento que la variacion acumulada experimentada por el IPC en
gl cuatrimestre inmediatamente anterior sea negativa. las remuneraciones y beneficios
considerados no sufriran variaciones. Sin embargo, cada vez que la variacion acumulada del
IPC alcance o supara el 3%, enuno o mas cuatrimestres definidos en el parrafo primera de esta
clausula, se anticipara el reajuste respectivo a partir del 1¥ del mes siguiente al cual la variacion
del IPC hubiera alcanzado dicha cifra, correspondiendo en este caso el pago de la diferencia
de la variacidn del IPC, a contar del dia 1° del mes en que comienza el nuevo cuatrimestre,

En el caso de las remuneraciones variables, el resjuste comprendera el monto que /-
corresponde en la parte variable al cumplimiento de su meta al 100%, segin lo establecido en
su contrato individual de trabajo. |'
Las cantidades expresadas en este Convenio colectivo en Unidades de Fomento, o cualg uie;f -
otra Unidad de medida que tenga incorporada la reajustabilidad, no estara afecta a reajustes ="
segin variacion del IPC.

\‘. ‘ A \H N Ne—" Pagina 16 de 97 (\



4.2 REAJUSTABILIDAD DE ASIGNACIONES, BONOS Y BENEFICIOS

Durante la vigencia del presente Convenio, las asignaciones, bonos y beneficios expresados
en pesos en este Convenio y que no tuvieran una férmula expresa propia de reajustabilidad
especificada en este mismo, por ejemplo, estar expresada en UF, se reajustaran en la misma
forma y oportunidad detalladas en el punto 4.1 de este titulo.

Titulo 5. DE LAS ASIGNACIONES
5.1  ASIGNACION PARA ALIMENTACION

8.1.1  Alimentacidn

La Empresa pagara a los Afiliados al Sindicato de Ingenieros v Profesionales de la Empresa
Entel 5. A. afectos al presente Convenio Colectivo, una asignacion de alimentacion
ascendente a $8.418.- (seis mil cuatrocientos dieciocho pesos) diarios efectivamente
trabajados.

Los trabajadores afectos al presente Convenio Colective de Trabajo que hagan uso de sus
vacaciones en forma continua o de un minima de 10 dias habiles continuos de feriado anual, se
les descontara la bonificacion de alimentacidn, en 4 cuotas iguales mensuales y sucesivas a
contar del mes siguiente a aquel en que se reincorpore a sus funciones.

Los socios que gocen de una licencia médica yw/o Pre y post Matal, v permiso parental no
sufriran el descuento de su asignacion de alimentacion por tal concepto.

2.1.2 Asignacion Especial para Café y Snack

Los trabajadores tendran derecho a una asignacidn mensual para el uso de magquines
dispensadoras de café y snacks (hoy Vendomatica o cualquiera que lo reamplace en al futuro),
por un valor de $9.273. Este valor serd reajustado anualmente, conforme a la variacidn del IPC
inmediatamente anterior.

En caso da que el afiliado trabaje en una instalacidn que no cuente con maquina dispensadora,
la empresa le otorgara el beneficio equivalente de café y snack a través de la remuneracion
mensual, mientras se sostenga esta condicién (no contar con magquina dispensadoral.

3i existe un saldo a favor del trabajador al finalizar el mes, pasara integro al mes siguiente,

Se deja constancia que este beneficio ha sido entregado voluntariamente y de manera /-

universal por la empresa, con anterioridad al presente instrumento.

5.1.3 Bonificacidn Especial De Alimantacidn

El trabajador sujeto a control de jornada, que labore en dias sabado, domingo y/o festiva,
percibird una bonificacidn de alimentacion referida en el punto 5.1.). recargada en un 100%.
por cada dia.

N
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El trabajador que labore horas extraordinarias entre las 22:00 horas v las 06:00 horas del dia
siguiente, en el equivalente a mas de media jornada, tendra derecho a una asignacién de
alimentacion cuyoe monto sera igual al de la bonificacion indicada en el punta 5.1.1.

Esta compensacidn es incompatible, con la posibilidad de rendicién de gastos asociado a este
mismo concepto y/o cuando exista compensacion del tiempao trabajado de forma excepcional.

El beneficio se paga automaticamente, de acuerdo con los parametros sefialados.

5.1.4 Asignacidn especial Fiesta Entel

Se entregara a los trabajadores que deban prestar sus servicios en el horario en gue se realiza
la fiesta anual de Entel. para mantener la continuidad de estos mismos, una asignacion
especial de alimentacion de § 58.396. (cincuenta y ocho mil trescientos noventa y seis pesos)
que sera pagada en su remuneracion del mes siguiente a aguel en que se realice la fiesta anual.

5.2  ASIGNACION PARA MOVILIZACION

5.2.1 Asignacidn De Movilizacion

Todos los trabajadores, tendran derecho a percibir, el pago de una asignacion equivalente a
dos veces el valor maximo de un pasaje de metro ($1.680 vigentes diarios) por cada dia
efectivo de trabajo presencial, para agquellos trabajadores que estén en [modalidad full
presencial) el valor sera equivalente a dos (2] veces (el valor maximo de un pasaje de metra)
multiplicado por veintiuno coma cinco(21,5). Este monto se reajustara en el mismo porcentaje
y oportunidad en que Metro S.4., reajuste sus tarifas.

Mo obstante, se deja constancia que si la sumatoria de asignaciones de [Movilizacion) \t‘
calculadas es inferior 2 $36.120. (treinta y seis mil ciento veinte pesos) se pagara este valor. b

5.2.2 Asignacidn Especial De Movilizacion

La Empresa proporcionara movilizacion a los socios del sindicato de Ingenieres profesionales
dela Empresa Entel 5.4, desde y hacia su domicilio, que trabaje en sistema de turnos entre las
24:00 horas y las 08:00 horas del dia siguiente; o hacia su domicilio cuando termine su jornada
&n horario nocturno, @sto es después de las 22:00 horas, En su defecto pagara los gastos de
dicha maovilizacién nocturna, sélo en los casos gue la Empresa no tuviere contratada una
movilizacion especial o servicios de movilizacion para este efecto o que por razones ajenas o
excepcionales no hubiere sido prestado el servicio de movilizacién solicitada. Con todo, los
socios privilegiaran el uso racional del beneficio, entre otras formas, compartiendo
mavilizacion en los casos que asi sea posible.

La Empresa sdlo pagara los gastos de movilizacion al trabajador, desde y hacia su domicilio,
slempre que éste se encuentre dentro del drea urbana del respective lugar habitual de trabajo.
Para estos efectos se entenderd por drea urbana respecto de la Regidn Metropolitana de|
Santiago, sdlo a la provincia de Santiago y las comunas de San Bernardo, Puente Alto, Padr
Hurtado, Malloce, Penafior, Lampa y Colina. En provincias, se consideraran pertenecientes
una misma area urbana las comunas colindantes proximas, como ocurre por ejemplo
Concepcion, Talcahuano, San Pedro de la Paz; Vifa del Mar y Valparaiso: La Serena y
Coquimbao; etc.

L) ‘;_ A2 o\
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b.2.3 Asignacidn de Teletrabajo

Tedos los trabajadores que realicen teletrabajo tendran derecho al pago de la suma de S
2.065.- diarios por cada dia efectivo en teletrabajo de acuerdo con la Politica de Teletrabajo.
que s parte de este Convenio Colectivo teletrabajo vigente en anexo N°2.

Se deja constancia que la realizacion del trabajo bajo esta modalidad no significara en ningdn
caso detrimento o menoscabo de las remuneraciones a las que tiene derecho el trabajador.

Mo obstante, se deja constancia que si la sumatoria de |as asignaciones de movilizacion y de
teletrabajo calculadas es inferior a $41.408.- (Cuarenta y un mil cuatrocientos cinco pesos), -
se pagara este valor.

5.2.4 Asignacidon Movilizacidn Sala Cuma

(e acuerdo con la ley. |a empresa pagara la suma equivalente al valor de dos pasajes del Metro
de Santiago en horario punta por dia efectivamente trabajado a aquellas Socias gue utilizan la
Sala Cuna en los términos sefalados en este instrumento.

El referido valor es imputable al valor de los pasajes por el transporte que 1a socia beneficiada
con la sala cuna deba emplear para la ida vy regreso del menor a dicho establecimiento.

Este beneficio tambien sera pagado en aquellos casos en que la socia goce de licencia medica
y se acredite al empleador que el menor ha concurrido a la sala cuna en los mismos dias de
licencia médica de su madre y por los cuales se solicita el pago de este beneficio.

Adicionalmente y para el caso que la madre haga uso efectiva de manera fraccionado su
derecho a dar alimentos a su hijo menor de 2 afos, la empresa le reembolsara este gasto
adicional paganda la misma suma indicada en el parrafo primero de esta clausula, tado ello de
conformidad al articulo 206 del Codigo del Trabajo.

5.3 VIATICOS
531 Comisidn De Servicio En El Pais

Las comisiones de servicio dentro del pais se sujetaran a las condiciones v regulaciones
contenidas en &l documento “Politica Corporativa de Viajes Nacional & Internacional”™, que se
anexa al presente Convenio Colectivo como Anexo N°3.

5.3.2 Comisidén De Servicio En El Extranjero

f

Las comisiones de servicio en el extranjero se sujetaran a las condiciones y requla-l:ianesln"
contenidas en el documento “Politica Corporativa de Viajes Nacional e Internacional”, que se/
anexa al presente Convenio Colectivo como Anexo N°3.
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Titulo6.  DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO
6.1 JORNADA DE TRABAJD

6.1.1 Cumplimiento de Jornada de Trabajo

Las partes acuerdan promaver y velar por el fiel cumplimiento de la jornada de trabajo, pactada
en los contrates individuales de los Afiliados ¥ por la correcta aplicacion de los horarios
diferidos segun Politica de nuevas formas de Trabajar, que es parte de este Convenio
Colective. Anexo N °4,

Del mismo maoda, se promovera que las reunicnes v demas actividades laborales se realicen
dentro de |a Jornada Ordinaria de Trabajo v respetando los horarios diferidos conforme a la
palitica.

La duracion de Ia jornada ordinaria de trabajo no excedera de 39 horas semanales. N

I
Las partes, dejan constancia que los trabajadores disponen de los siguientes rangos de ¢
horarios dentro los cuales se puede cumplir |a jornada ordinaria de trabajo: |

¥
Dias de la semana Ingreso Salida
Lunes a jueyes E:00 17:15
8:45 18:00
9:45 12:00
Viernes B:00 14:00 L.
B:45 14:45 K
9:45 15:45

El tiempao destinado a colacion de lunes a jueves sera de 1hara vy no sera imputable a la jornada
de trabajo. El viernes no se considera la interrupcidn para colacidn, sin perjuicio que se pagara
la asignacion para alimentacion respecto de los trabajadores que laboren en dicho dia.

Ahora biem, los horarios sefialados no se aplicaran a los trabajadores que, de acuerdo con el
inciso 2% del articulo 22 del Codigo del Trabajo estan excluidos de la limitacion de jornada de |
trabajo. 0 en aquellos casos que se hubiere pactado expresamente una jornada distinta,

La empresa procurara que las reuniones conjuntas con los trabajadores gue laboran en Entel ..'" S
Ferl estén dentro de los tiempos de coordinacidn yfo dentro de las jornadas menciunadaaﬁ;:: F
previamente, entendiendo las dificultades de diferencia horaria entre Chile y Peru. _,,a-’f

6.1.2 Control de Asistencia

Las partes acuerdan que sera materia de especial prescupacidn, v que asi sera difundido al
interior de la organizacién, el debido y correcto control de asistencia de todos los afiliados no
exceapcionados de cumplimiento da jornada, debiendo darse especial atencion y cumplimiento
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por las jefaturas de aquellas acciones o actividades que sean de su cargo a fin de que quede
constancia del cumplimiento de las jornadas ordinarias vy extraordinarias, en cada caso.

En el mismo sentido la Empresa informara, con la debida anticipacicn, al Sindicato de los
cambios que pudiere implementar en los sistemas de control de asistencia v de las
definiciones que aplique en dicha materia para todos los socios.

B.1.3 Exencitn de Control de Asistencia

De conformidad a lo sefalado en el inciso segundo del articulo 22, Codigo del Trabajo, los
Afiliados, que desarrollen sus funciones sin fiscalizacion superior inmediata quedan excluidos !
de la limitacion de |a jornada de trabajo.

En aquellos casos que, por cambio de cargo o una redefinicion de funciones, la empresa deba
cambiar el contrato de trabajo de un grupo de trabajadores, desde un régimen de jornada de
trabajo hacia el régimen establecido an el inciso 2% del articulo 22 del cédige del trabajo,
debera dar avizo previe al Sindicato, dande a conocer los motivos por los cuales, se realiza
dicha modificacidn.

BE.1.4 Trabajo Extraordinario

=g considerara como horas extracrdinarias el tiempo de trabajo que exceda la jormada laboral
samanal con un maximo de 2 horas diarias conforme con lo establecido en al Art, 32 del Caodigo
del Trabajo.

Sereitera en este Convenio Colectivo que las Horas Extraordinarias, efectivamente realizadas,
deben ser pagadas integramente como tales, ¥ no pueden ser sujetas a compensacion de
ningdn tipo. La Vicepresidencia de Personas Corporativa velara por el cumplimiento efective
de esta clausula. \%

B.1.5 Horario De Salida Vispera De Festivos

Sin perjuicio de estar reglamentada la jornada de trabajo de los Afiliados. en los contratos
individuales de trabajo, asi como en la clausula 6.1 anterior, las partes acuerdan por medio de
este instrumento que los dias visperas de festivo de alcance en todo el territorio nacicnal, la
jornada de trabajo, terminara una hora antes del horaric de salida del afiliado pactado en su
contrato individual.

6.1.6 Tiempos de Desplazamiento

La Empresa considerara como efectivamente trabajadas, dentro de una jornada diaria de

trabajo, aguellas horas que el Afiliado utilice para desplazarse en cumplimiento de sus labores,”

gxclusivamente para atender fallas, emergencias u otra actividad operacional debidamente

pactada que afecten la continuidad de los servicios, desde y hacia su lugar habitual de trabajo

oy o su domicilio, saqgln corresponda a otro distante. Dichas horas se encontraran comprendidas

' para el calcule de las horas extraordinarias respectivas, siempre y cuando el trabajador
regrese a su lugar habitual de trabajo o a su domicilio, tan pronto hubiere terminado de
atenderse el evento correspoendiente.

vl ‘.\
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8.1.7 Permiso para Descanso Efectivo

La Empresza velard que los Afiliados, que deban realizar sus funciones fuera de su jornada
habitual de trabajo o fuera de su rol de turno vigente, obtengan un descanso de 3(nueve)horas
continuas, antes de iniciar su proxima jornada de trabajo, las que no seran descontadas de las
horas extras generadas. En el caso que el trabajo s& prolongue mas alla de las 6 AM. el
trabajador no valvera a trabajar ese dia y se e considerara trabajada.

Asimisma, el trabajador, que no esté sometido a régimen de turno rotative permanente, que
desarrolle sus funciones en domingo o festivos mas de 8{ocho) horas laborales y se retire por
estas razones pasadas las 24 horas, podrd ingresar el dia siguiente a su nueva jornada a las
12:00 horas.

En el evento que el trabajador deba llegar a cumplir sus funciones hasta con 3 horas de
anticipacion a su jornada ordinaria de trabajo. y este tenga una duracidén mayor o igual a dos _
horas. el tiempo transcurrido entre la finalizacion del trabajo para el cual fue llamada, y la hora |
de entrada normal, se anticipara su hora de salida en &l mismo tiempao, [JJI

En el evento que el trabajador deba llegar a cumplir sus funciones hasta con 3 horas de
anticipacion a su jornada ordinaria de trabajo, y este tenga una duracion inferior a dos horas, y
el trabajador regresa efectivamente a su domicilio, su hora de entrada se retardara en el
tiempo efective de trabajo mas una hora de desplazamiento.

6.1.8 Permisos al Trabajador Sometido a Régimen de Turno

Los afiliados al Sindicato de Ingenieros y Profesionales de la Empresa Entel S.A. que trabajen
de manera habitual en Turno Rotativo Permanente tendran derecho a 4 dias habiles anuales de
permiso administrative con goce de remuneraciones. %\

Los afiliados al Sindicato de Ingenieros y Profesionales de la Empresa Entel 5.4, gue realicen
Turna Rotative Parcial, tendran dereche a 1dia habil anual de permiso administrativo con goce
de remuneraciones, el cual podréa ser fraccionado en dos medios dias.

Para hacer uso de estos beneficios, deberd ser solicitado a lo menos con 10 [(diez) dias de
anticipacidn, para procurar ponerse de acuerdo con su jefatura directa. Este permiso, una vez
solicitado y aceptado, no podréa ser revocado por su jefatura salvo caso de Fuerza Mayor.

Estos beneficios en caso alguno sera acurmnulable, ni compensables en dinero u otra especie
valorada.

En wirtud de que estos beneficios no sean acumulados, deberan ser utilizados dentro del aﬁpl L
calendario, y no podran ser utilizados en conjunto con el feriado legal anual, por lo cual la*=—"
jefatura directa debera otorgario obligatoriamente dentro del afo calendario.

6.2 TELETRABAJOD

-

Todos los afilisdos estaran sujetos al cumplimiento de la Politica de Teletrabajo anexo N°2,
con excepcion de las personas que por la naturaleza de sus funciones sea indispensable que
su trabajo se realice de manera presancial. No obstante, el acceso al teletrabajo quedara
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sujeto a la evaluacion de cada caso en particular, teniendo en consideracion las variables de
productividad, condiciones del lugar de teletrabajo vy naturaleza de las funciones, entre otras.

63 VESTUARIO
6.3.1 Sentido de pertenencia

Las partes acuerdan que, dentro del plazo del presente Convenio, la Empresa proporcionara al
personal Afiliado una Parka Urbana liviana con logo institucional, de igual o mejores
caracteristicas alas entregadas en periodos anteriores, Ia que se entregara en mayo de 2025.

Este beneficio tiene la finalidad de contribuir a la proyeccién de imagen corporativa de la
empresa y afianzar el sentido de pertenencia a la organizacién. La Empresa velard por un
tratamiento equitativo en el otorgamiento de este tipo de beneficios.

6.4 CONDUCCION DE VEHICULOS ¥ USO DE MOVILES SATELITALES

La conduccion de vehiculos motorizados realizados por los trabajadores en el marco del
cumplimianto de sus obligaciones laborales, se sujetaran a las condiciones y regulaciones
contenidas en la Politica Interna sobre la materia.

La Empresa procurara mantener indemne al trabajador de cualquier responsabilidad civil que
tuviere lugar a causa de algan siniestro en que sa viere involucrado, amenos que la conduccion
hubiere sido realizada bajo los efectos del alcohol, drogas o estupefacientes, o que el siniestro
fuere producto de un actuar doloso o gravemente negligente del trabajador. Si el siniestro o
accidente diere lugar a una investigacidn de naturaleza penal, la Empresa otorgara al
trabajador la asistencia legal preliminar necesaria para la obtencion de su libertad o el
adecuado y debido resguardo de sus derechos, ya sea a través de los servicios de una empresa
de sequros o en la forma que libremente determine y que sea suficiente para cumplir con esta
estipulacion.

Adicionalmente, se establece que las camionetas deberdn disponer de sistemas de
radiocomunicaciones moviles o las radio bases necesarias y adecuadas que permitan
mantener comunicade en todo momento al trabajador.

La empresa mantendrd al menos un teléfono satelital en cada region con el objeto de que
cuando los empleados deban salir a terreno en condiciones de alto riesgo climatico, alejadas
o donde no existen otras formas de comunicacion, puedan comunicarse con la Empresa para
informar la ocurrencia de una situacion de emergencia que implique riesgo fisico o
aislamiento. El uso de estos equipos esta prohibido para cualquier otro fin o situacion.

La condicién de alto riesgo sera determinada en cada ocasion por la Jefatura local
cormmespondlente para entregar el equipo al Trabajador. Asimismo, sera de responsabilidad de
la jefatura local la debida coordinacidn entre los empleados del uso compartido del Teléfono
Satelital disponible en zu ciudad, como asimismo de velar por la correcta conservacion del

equipo.

Laempresa se compromete a informar a solicitud del sindicato, el estado fislco y de los planes
asociados a dichos teléfonos.
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6.5 PROTECCION PERSONAL

La Empresa indemnizara al Afiliado que, a consecuencia de un robo, hurto y/o accidente
relacionado con el trabajo, aungue no existan lesiones ni denuncia a la mutual de sequridad a
la que se encuentre afiliada la Empresa, sufra danos en sus efectos personales, siempre que
éste se deba a causas no imputables al Afiliado. La circunstancia de los hechos sera informada
por escrito por el afectado al Sindicato, quién solicitard su pago a la Vicepresidencia de
Parsonas Corporativa, cuya decision definitiva la tomara en un plazo no superior a 15 dias
corridas. En caso de rechazo, el Afiliado podra presentar una recensideracion a través de la
directiva del Sindicato de Ingenieros y Profesionales de la Empresa Entel 5.4. quien solicitara
su pago a la Vicepresidencia de Personas Corporativa cuya decision Ia tomara en un plazo no
superior a 15 dias.

Si a consecuencia de un roebo, hurto y/o accidente relacionado con el trabajo, traiga consigo
peérdidas o dafos a equipos de la Empresa, estas no seran imputables al trabajador siempre y
cuando el evento no sea responsabilidad del Afiliado y haya tomado los debidos resguardos
para su custodia.

6.8 USODE RADIOTAXIS

Loz Afiliados que realicen ocasionalmente trebajos en horario nocturno, cuyas funciones
comiencen o terminen después de las 22:00 horas, podran hacer uso del derecho a trasladarse
en Radio Taxide ida y regreso a su domicilic sea cual fuese su horario de salida.

Loz Afiliados que realicen Turnos de Alistamiento Domiciliario y deban atender un llamado, que
implique desplazamiento, podran hacer uso del derecho a trasladarse an Radio Taxi de ida y
reqgreso a su domicilio.

El uso de radiotaxis requerira autorizacion de la jefatura directa y debera cefiirse a la politica %

5

definida por la Empresa.

Titulo7.  DE LOS COMPROMISOS LABORALES
7.1 COMUNICACION DEL CONVENIO COLECTIVD

La empresa asume el compromiso de comunicar a la organizacion la existencia y celebracion
del presente Convenio; siendo la Gerencia de Servicio a Personas ¥ Relaciones Laborales la
encargada de dar respuasta a las diversas inguletudes y consultas relacionadas a temas
asociados con aspectos legales, remuneraciones, politicas de la Vicepresidencia de Personas
Corporativa, beneficios, junto con cautelar su debido cumplimiento ¥ ejecucion, respondiendo
formal ¥ cabalmente en un plazo no superior & 10 dias habiles de ser requerido.

En el caso de no cumplirse lo sefialado precedentemente, la directiva podra escalar a la -

entidad supericr.
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7.2 REUNIONES DE IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO

7.2.1 Reuniones Bipartitas de Seguimiento
Las partes sostendran las reuniones que Sean necesarias para convenir y resolver las

diferentes situaciones que pudieren tener lugar en el marco de la aplicacidn y vigencia del
presente Convenio.

1.3 ESTAMENTO DE LAESTRUCTURA DE CARGOS

De conformidad a lo establecido en el Art. 154 N° 6 del Cadigo del Trabajo, por tratarse de una

i : /]
empresa de doscientos trabajadores o mas, deberad contener en el Reglamento Interno de la |
misma un registro que consigne los diversos cargos o funciones en la empresa y sus
caracteristicas técnicas esenciales. -

De igual manera, y con el fin que todo Afiliade conozea su Estamento y cateqgoria del cargo que
desempena, la Vicepresidencia de Personas Corporativa mantendra actualizado sus datos en
el campo "Consultas Personales” de la Intranet de la Vicepresidencia de Personas Corporativa
de la empresa u otro sistema propio de La gerencia. De igual manera, en su liquidacion de
sueldo astara completamente individualizado su cargo.

Frente a cualquier cambio de cargo que tenga relacidn con estructura, debera ser formalizade
a través de un anexo de contrato, debidamente firmadao par las partes, incorporarse en el
Reglamento interno, de conformidad a lo sefalado en el art. 154 N° 6 del Codigo del Trabajo.

La Empresa se obliga a entregar a peticion del sindicato por periodos cuatrimestrales, una
base de datos con informacion contractual, renta y desempeno de cada socio vigente a la
fecha de peticion.

7.4 MOVILIDAD INTERNA %

7.4.1 Concursos

oe entiende por movilidad interna, todo cambio de posicidn an Que una pErsona asume un
nuevarol, donde su eleccion esta basada en criterios objetivos de conocimianto y experiencia,
acorde a las necesidades del negocio.

La movilidad al interior de la compania se sujetara alas condiciones y regulaciones contenidas
en el documento “Politica de Movilidad Interna®, que se anexa al presente Convenio Colective
como Anexo N5,

Aquellos Socios que seleccionados en la terna final de un concurso no resulten ganadoras de |
este, podran solicitar a la Vicepresidencia de Personas Corporativa que le informe los motives e
por los cuales no fueron seleccionados y le otorgue apoyo a fin de mejorar sus posibilidades {__:_,_ =
en futuros concursos,

La Empresa se obliga a enviar a la Directiva Sindical, a paticion de ésta, trimestralmente |a
siguiente informacidn: cantidad de concursos internos realizados, los ganadores y la cantidad
de concursos declarados cancelados yo desiertos.

e - i
£ o ] __7 Pagina 25 de 97
_.-‘___: " - y ) --
. L N



j_:::.

. '-.‘. -

e

P

Asimisma, las partes se reuniran a peticion de cualquiers de ellas cuando se tenga que revisar
situaciones especiales o mejoras al proceso.

7.4.2  PorDesvinculacian

Cuando alguna unidad de la Empresa requiera la desvinculacion de un profesional Afiliado, por
motivos distintos a las causalas contempladas en el articulo 160 del Cadigo del Trabajo, debera
solicitar, con conocimienta de la Gerencia Divizsional respectiva, el eventual finiguito a la
Vicepresidencia de Personas Corporativa. En el momento de la salicitud, la Vicepresidencia de
Personas Corporativa analizara las razones que fundamentan la decision y si la situacion |o
amerita revisara las posiciones vacantes alinterior de la empresa, con el objeto de determinar
i las competencias del Afiliado son aptas para desempefiar alguna de esas posiciones
vacantes.

En estos mismos casos, el Directorio del Sindicato de Ingenieros y Profesionales de la
Empresa Entel 5.4 podra solicitar ala Vicepresidencia de Personas Corporativa que se estudie
la reubicacidn del Afiliade en donde se pueda emplear el conocimiento, autonomia v el
compromiso con la Empresa del profesional afectado.

7.5 GESTION DEL DESEMPENOQ

La Vicepresidencia de Personas Corporativa impulsa el modelo de gestidn de desempefio de
nuestra compania. Actualmente, mediante & modelos de evaluacion de desempeno, que estan
customizado acorde al rol.

El actual modelo de gestién de desempefio se sujetara a las condiciones y regulaciones
contenidas en el documento “Politica de Gestion del Desempeho”, definida por la Compafia,
que se anexa N°B.

7.6 PLANDE RETIRD VOLUNTARIO

Durante el periodo de vigencia del presente Convenia, la Empresa y el Sindicato de Ingenieros
v Profesionales de la Empresa Entel 5.4, acuerdan implementar un Plan de Retiro Voluntario
que contemple las siguientes condiciones:

Beneficiarios:

a) Afiliados al Sindicato de Ingenieros que tengan al menos 16 anos de servicio continuos
en la Empresa y 60 afos o mas, en el caso de los hombres y al menos 12 afos de

servicios continuos en la Empresa v 55 anos o mas, en el caso de las mujeres; W

b) Estar Afiliados a la Corporacién Mutual Entel Chile y tener dereche al beneficic de page

de Indemnizacidn por Afios de Servicios. (IAS) conforme a las regulaciones de dicha
Corporacion.

WA
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Beneficios:

a) LaEmpresa pagara una renta mensual bruta por cada afo trabajado en Entel menos el
monta que correspande al 145 por retiro voluntario de la Corporacion Mutual ENTEL-
CHIILE.

b) La Empresa enterard las colizaciones previsionales por los afios que resten al
beneficiario para obtener su jubilacion legal efectiva; de acuerdo con suremuneracion
al momento del retiro.

Cupos:

a) LaEmpresa ctorgard el beneficio hasta a un maxime de 3 Afiliados por afio.
b) En el evento que en un afo no se completen las 3 vacantes sefnaladas, estas no se |
traspasaran al periodo siguiente.

Postulaciones:

a) Pueden postular a estos beneficios todos aquellos Afiliados que cumplan los
requisitos anteriores;

b) Entre los meses de Julio a diciembre de cada afio log interesados comunicaran, por
escrito, suintencion de acogerse a este Plan de Retiro Voluntario, a la Vicepresidencia
de Personas Corporativa y al Sindicato de Ingenieros y Profesionales de la Empresa
Entel 5.A.

c} En el caso de que hayan mas de 3 postulaciones en un periodo se privilegiara los afios
de antignedad en la Empresa.

La Empresa respondera por escrito, dentro de los 30 dias posteriores al cierre de las

postulaciones.

El sindicato podra presentar para retiro voluntario 1 caso anual, de trabajadores que &
cumpliendo los requisitos de edad y antigmedad en la Empresa y no perteneciendo a la
Corporacidn Mutual, en este caso la Empresa indemnizara la diferencia entre el manta del
Indemnizacion legal y la que hubiese obtenido de haberse retirado de la Corporacion de la
mutualidad de haber pertenecido a ella,

En la medida que se utilicen menos de 3 cupos anuales de socios pertenecientes a la
Corporacidn Mutual en el periodo informada, se podra utilizar 1de estos cupas, de acuerdo con
lo establecido en el parrafo anterior, pasando de 1a 2 cupos, siendo uno de ellos de un género
distinto al utilizado en el parrafo anterior,

Adicionalmente la Empresa, enterara las cotizaciones previsionales hasta un maximo de 2~
afios que resten al beneficiario para obtener su jubilacion legal efectiva (B5 afos en caso de
hombres y 60 afios para mujer); de acuerdo con su remuneracion al memento del retiro,

Para solicitar este beneficio, se debera presentar una carta de Retiro Voluntario, incorporado
como Anexo N°7, CARTA SOLICITUD DE RETIRO VOLUNTARIO a |a Directiva del Sindicato de
Ingenieros y Profesionales de la Empresa Entel 5.A.
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7.7 TERMINO DE CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO

7.7.1  Desvinculacion

En &l evento que un socio del sindicato con una antigeedad superior a 10 afos sea
desvinculado, por motivos distintos a las causales contempladas en el articulo 160 del Codigo
del Trabajo, la Vicepresidencia de Personas Corporativa debera informar al presidente del
Sindicato, las causas que fundamenten la desvinculacidn adoptada por |a jefatura respectiva.

7.7.2 RetiroVoluntario Con Indemnizacion

Durante &l periodo de vigencia de este Convenio Colectivo, el Presidente del Sindicato de
Ingenieros y Profesionales de la Empresa Entel 5.A. en el caso de conocer el deseo de Retiro
Voluntario de algun Afillado con una antigmedad superior & 10 afios en la Empresa o Retiro
Voluntario para hacer efectiva su jubilaciém, tendra la facultad de plantear el caso a la
Vicepresidencia de Personas Corporativa , el cual podra tomar una decisidn para indemnizar
voluntariamente al trabajador en la cantidad que la Vicepresidencia de Personas Corporativa
determine. En este caso, la Vicepresidencia de Personas Corporativa, considerara l
gspecialmente las razones gue el trabajador tenga para solicitar su retiro y su historial laboral, I'J
en particular, su antigeedad en la empresa, sus evaluaciones de desempenio, sU COMpromiso

y sentido de pertenencia.

Esta indemnizacidn es absolutamente incompatible con cualquiera otra de caracter legal o
convencional que pudiera ser procedente. a la cual contribuya en su pago la Empresa directa
oindirectamente, por ejempla, el IAS.

7.7.3 Pagos de Obligaciones k

En el caso de producirse el término del Contrato de Trabajo de un Afillado, cualquiera que sea
la causa, el Afillado debera pagar el saldo que estuviera pendiente de cualquiera suma que
adeudare a su empleador con motivo de anticipos por remuneraciones, préstamos u otros
beneficios emanados del presente Convenio o de anteriores Instrumentos Colectives, o que
hubiere recibido con motivo del desarrollo de sus labores durante la vigencia o con motivo de
la terminacion de su Contrato de trabajo, facultando desde ya al empleador para descontar
dicha suma de la liquidacion que se practique al momento de extenderse el correspondiente
finiquito de la relacidn laboral.

J
El Sindicato, a solicitud del interesado y tratandose de temas extremadamente graves /
{enfermedades catastrdficas o de alto costo economico) de selud, podrd solicitar a la /- ’("a
compafia el no descuento de una parte o del total de los saldos adeudados a la empresa por / -
parte del trabajador desvinculado. [ /

.14 Condiciones Especiales -~

En caso de término de la relacion laboral de un trabajador con un destacado historial laboral, o
con una antigeedad en la empresa superior a 10 afios ¥ con destacadas evaluaciones de
desempefio, o con alto compromiso y sentido de pertenencia, conforme al articulo 161 del
mismo Cadigo le Directiva Sindical podra solicitar a la Empresa que se conceda al trabajador,
de manera excepcional, algunos de los siguientes beneficios:
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a) Pago del Seqguro Complementario de Salud por el plazo de los 2 meses posteriores al
términe de su Contrato de Trabajo de acuerdo con las condiciones o poéliza particular
de seguros que la Empresa definird o contratara al efecto, para continuidad de
tratamientos.

b) Incorporacionenun Programa de reinsercion laboral, Out Placement, @l cual deberd ser
iniciado en el plazo maximo de 2 meses contados desde la fecha de término de su

respectivo Contrato de Trabajo.

7.8 INDEMNIZACION ESPECIAL DE ANDS DE SERVICIOS POR TERMIND DE CONTRATO.

Se deja constancia que, en los instrumentos colectivos que se mencionan en los nimeros
siguientes, se convino que, al término de su contrato de trabajo cada trabajador, tendria
derechao a una indemnizacion segqdn sea su antigeedad laberal y por los montos que en cada

caso se indican, las que son adicionales a cualquier indemnizacion legal a que el trabajador
pudiera tener derecho.

Sin perjuicio de lo anterior, también se convino, que estas indemnizaciones podrian ser
anticipadas y liquidadas a los trabajadores a peticion escrita del Sindicato.

a) Trabajadores con contrato de trabajo vigente al 01 de septiembre de 2013.

iﬂtiﬁn?nd labaral

Indemnizacion

=024 meses

$3.012.000.

<24 meses

S662.000. Mas 5100.000. por cada mes, a
partir del octavo hasta el mes 23,

5e hace presente que esta indemnizacion fue anticipada y liquidada a los trabajadores

beneficiados a peticién escrita del Sindicato, siendo compatible con otras indemnizaciones
legales que correspondan,

b)
Antiguedad laboral Indemnizacion
=0 > 28 meses S2.000.000.
| [
< 78 meses S600.000, Mas 555.000. por cada mes, a If i
partir del mes 13 hasta el mes 27. L=
L
Se hace presente que esta indemnizacion fue anticipada y liquidada a los trabajadores
beneficiados a peticidn escrita del Sindicato en enero 2016 siendo compatible con otras
indemnizaciones legales que correspondan.

e
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Antiguedad laboral Indemnizacion

= o> 32 meses 51.7368.250.

=g =13 meses o= < 31 meses 5§320.000. Mas £35.000. por cada mes, a
partir del mes 13 hasta el mes 3.

=0 <12 meses $320.000.

Se hace presente que esta indemnizacion fue anticipada y liquidada a los trabajadores ;
beneficiados a peticidn escrita del Sindicato en agosto del 2018 siendo compatible con otras } o
indernnizaciones legales que correspondan. | )

Los trabajadores incluidos en el Anexo N# A del Contrato de fecha 01 de septiembre del 2020, ¥
tendrian derecho a una indemnizacion especial por afos de servicios al término de su contrato
individual de trabajo, de acuerdo con las siguientes condiciones:

Antiguedad laboral Indemnizacian
> 36 meses $1.813.750. \%‘
» 12 meses o= < 36 mesas 2320000, Mas 535.000. por cada mes, a -

| partir del mes 13 hasta el mes 35.

=g« 12 meses | $320.000,

Se hace presente que esta Indemnizacién fue anticipada y liquidada a los trabajadores
beneficiados a peticion escrita del Sindicato en agosto 2020 siendo compatible con ofras
indemnizaciones legales que correspondan.

e)

Los trabajadores, incluidos en el Anexo N9 A, tendran derecho a una indemnizacién espenml
por afos de servicios al términe de su contrato individual de trabajo, de acuerdo con Las,..r"
siguientes condiciones: <
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Antiguedad laboral Indemnizacion

=0 > 48 meses 51931664,

=12 meses 0 < 48 meses

$300.000. Mas $35.000. por cada mes, a
partir del mes 13 hasta el mes 47,

=0 < 12 meses 5300.000.

Esta Indemnizacion Especial solo procedera en aquellos casos que el contrato de trabajo
termine por necesidades de [a empresa, establecimiento o servicio (Articulo 181 del Codigo del
Trabajol

Se hace presente que esta indemnizacion fue anticipada y liquidada a los trabajadores
beneficiados a peticion escrita del Sindicato en julio de 2022 siendo compatible con otras
indemnizaciones legales que correspondan.

f) Indemnizacién Especial por Término de Contrato por Necesidades de la Empresa.

Los trabajadores afectos al presente Convenio colectivo, incluidos en la ndmina adjunta en el
Anexo NF, tendran derecho a una indemnizacidn especial por afos de serviclas al término de
su contrato individual de trabajo, de acuerdo con las siguientes condiclones:

Los trabajadores con una antigeedad laboral superior a 12 meses e inferior a 24 meses
a la fecha de Inicio de vigencia del presante Convenio, tendran derecho a una
Indemnizacion Especial. al término de su contrato individual de trabajo, que ascendera
a una suma de $300.000 (Trescientos mil pesos) liquidos, més 5 25.000 (Veinte y
cinco mil pesos) por cada mes, a partir del mes 13, incluide éste, de vigencia de su
contrato de trabajo, hasta el mes 23, en base alo siguiente (N” Meses -12) multiplicado
por $25.000.- por mes.

Los trabajadores con una antigeedad laboral igual o superior a 24 meses e infericr a 36
meses a la fecha de iniclo de vigencia del presente Convenlo, tendran derecho a una

a una suma de $575.000.- (Quinientos setenta y cinco mil pesos) liquidos, mas § -
30.000(Treinta mil pesos) por cada mes, a partir del mes 24, incluido éste, de vigencia |
de su contrato de trabajo, hasta el mes 35, en base a lo siguients (N® Meses -23) por/
$30.000.- multipicado por mes.

Indemnizacién Especial, al térrino de su contrato individual de trabajo, que ascendera /
S

/[

=

Los trabajadores con una antigeedad laboral igual o superior a 36 meses e inferior a -‘lﬂ'f

meses a la fecha de inicio de vigencia del presente Convenio, tendran derecho a una
Indemnizacidn Especial, al término de su contrato individual de trabajo, que ascenderd
a una suma de $835.000.- (Novecientos treinta y cince mil pesos) liquidos, més $
35.000 ( Treinta y cinco mil pesos) por cada mes, a partir del mes 36, incluido éste, de
vigencia de su contrato de trabajo, hasta el mes 47, en base a |o siguiente (N® Meses -
35) por $35.000.- multiplicade por mes.
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&. Tratdndose de trabajadores con una antigeedad laboral mayor o igual a 48 meses ala
fecha de inicio de vigencia del presente Convenio, tendram derecho a uma
Indemnizacién Especial al término de su contrato individual de trabajo, que ascendera
a una suma de $2.080.000.- (Dos millones noventa mil) pesos liquidos.

La presente Indemnizacion Especial por anos de servicios (a, b, ¢. d y e precedentes), sdlo
procedera en aquellos casos que el contrato de trabajo termine por necesidades de [a
empresa, establecimiento o servicio (Articulo 161 del Codigo del Trabajo). Esta indemnizacion
se pagara con la firma del finiguito. Este beneficio sera compatible con otras indemnizaciones
legales que correspondan.

Para los efectos del computo de antigeedad de cada trabajador, se considerara el tiempao
transcurrido entre la fecha de su contrato individual de trabajo y el 01 de septiembre de 2024,
Para estos efectos se considerarad mes completo la fraccidn igual o superior a 15 dias.

o

Con todo, esta indemnizacion podra ser anticipada a solicitud de la Directiva Sindical a partir { !
de agosto 20Z4. La referida peticidn se formulara por medio de una carta enviada a la '
Vicepresidencia de Personas Corporativa. :

Las partes dejan expresamente establecido que esta indemnizacion solo se aplicara para los
trabajadores que han participado de esta negociacion colectiva que se ha verificado en agosto
20245 y que ha dado como resultado el instrumento colectivo suscrito el 01 de agosto de 2024
¥ que forman parte de la ndmina negociadora incluida como anexo N®1 de este instrumento.
Ental sentida, no procedera su pago a trabajadores distintos a los que han participado de esta
negociacion, salvo la extension de beneficios referida en el titule 2.1.2. de este mismo
instrumentao.

Se hace presente que los trabajadores con una antigeedad laboral inferior 8 12 meses a lafecha . L\.
de inicio de vigencia del Convenio no tendran derecho a la Indemnizacion Especial tratada an
este nimero.

T8  CAPACITACION
7.8.1 Capacitacion Interna

La Vicepresidencia de Personas Corporativa, cada afo pondra a disposicion de los
trabajadores una serie de cursos y herramientas de formacion orientadas al desarrollo
personal e integral de los trabajadores, dichas herramientas formativas tendran foco en el
desarrollc de nuevas competencias segun los desafios estratégico de la comparia /o de los
equipos, el que serd dado a conocer de manera cportuna por &l area de aprendizaje a toda la
compania a traves de diferentes instancias (Comité Vicepresidencia de Personas, Comité
Bipartito, Universidad Entel, Workplace y/o Mailing L.

3e constituird un Comité Bipartito de Capacitacion, segin normativa legal, con
representantes tantos de trabajadores, como de la Empresa, Este Comité sesionard de
acuerdo con lo que defina el propio comité. Este Gltimo, podra solicitar informacién de los
cursos a desarrollarse durante un periodo determinado.

: : A\
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7.8.2 Capacitacion Externa.
7.92.1 Fondo para Becas de Diplomados y Pregrado

La Empresa okorgara la cantidad de 0,36 UF por cada socio del sindicato, afecto al presente
Convenio y por cada afio calendario de vigencia, segdn la ndmina vigente de socios a la fecha
del presente Contrato, y para los afios 2025 y 2026 conforme a la ndmina de socios vigentes al
31 de diciembre del afo anterior y sera pagada en marzo del afo sigulente. Esta beca tendra
por objeto financiar un Fondo de Capacitacion Externa, que contribuya al pago de estudios de
Postitulos o dltimos 2 semestres para completar un pregrado, gue tenga relacion con los
intereses de la Empresa, a los socios del SIP que sean seleccionados por el Comité de
Capacitacion del SIP. Este beneficio cubrird un maximo de un 80% del costo de cada
Diplomado con un topa de 50 UF.

El Estudio que siga cada beneficiado no podra ser financiado por un periodo superior a 2
semestres, lapso en el cual debera estar finalizado.

ElSindicato de Ingenieros y Profesionales de la Empresa Entel 5.4, confeccionara una nomina
con losnombres de los afiliados postulantes, dentro de la cual el Comité determinara a quienes
obtengan diche beneficio, los que una vez seleccionados, deberdan someterse a la
reglamentaciin vigente al respecto.

La directiva sindical entregara a la Gerencia de Servicio a Personas y Relaciones Laborales,
dentra del mes siguiente, la némina de trabajadores beneficiados vy los antecedentes de
respaldo correspondiente.

Esta beca no sera impedimento para postular a las becas que otorgue la Empresa, en otros

procesos. sin embargo, son incompatibles. {

7922 Beca Magister

La Empresa entregara la cantidad de 110 UF, como aporte de una beca de magister, la cual sera
pagada en marza del ano 2025 v 2026. La directiva sindical entregars a la Gerencia de Servicio
a Personas y Relaciones Laborales, dentro del mes siguiente, el nombre del sacio beneficiado
y los antecedentes de respaldo correspandiente, Para las solicitudes futuras deberan estar
entregados los antecedentes del beneficiario anterior.

Este beneficio sdlo es valido para cursar Magister que sean impartidos por las Universidades 5;'-'*"
que integren el Consejo de Rectores, mas otras Universidades que apruebe la Vicepresidencia / i

de Personas Corporativa, Esta beca no sera impedimento para postular a las becas que/

estudio. S
La Empresa podra solicitar la devolucion del monto asignado a la beca sdlo a aquel Trabajador
que renuncie a la Empresa, dentro de un plazo que no exceda de dos afios contados desde la
asignacion de la beca indicada en los inclsos anteriores. Cuando esto ocurra(recupero de los

'__L_._..EJ . - = “" . | ‘ll har_,_,-""'
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valores) la Empresa le entrega al sindicato, el aporte recuperado y en &l proximo proceso &l
sindicato podra entregar dos becas con el respectivo envio de la documentacion qgue acredite
su entreqga, para lo cual el sindicato informara a la Empresa cuando se de esta condicion y con
ello la Empresa reintegrara este valor al sindicato.

79.23 Financiamiento de Diplomados

La Empresa financiara hasta 7 diplomados, o pregrados (continuidad de estudios) con el fin de
apoyar la proyeccion académica de los socios del Sindicato, en materias relativas al giro de
Entel.

En ninguno de los casos estos estudios podran tener una duracion superior a los dos
semestres v el tope maximo de financiamiento sera de 110 UF, monto que sera cobrado a cada
socio beneficiado enun pericdo de hasta 36 meses, de acuerdo con la capacidad de pago del

socio, a contar del mes siguiente de otorgado, sin intereses nl reajustes. Sin perjuicio de lo “

anterior, el socio podra optar por |a posibilidad de pagar a partir de la fecha de térming de sus
estudios, en un plaze maximo de 24 meses. En este caso, la deuda se conservara en UF,

determinandose la cuota correspondiente conforme al valor de dicha UF a la fecha de pago de 3

cada una de estas,

La Empresa en conjunto con la Directiva del Sindicato, definiran anualmente las personas
favorecidas con el financiamiento para realizar diplomados.

Los criterios de aceptacion de un candidato seran los mismos que aplica el drea de Aprendizaje
de la Vicepresidencia de Personas Corporativa, mas los criterios que aplica la Directiva

Sindical en estas materias. ‘&
i el Afiliado es desvinculado por concurrencia de la causal contenida en el Art, 161 del Codigo  *
del Trabajo, antes de concluir el periodo de pago, la Empresa asumira el saldo impago.

El beneficiario sdlo podra utilizar el presente beneficio por el plazo maximo de un afo de
estudio.

La Empresa podra solicitar la devolucién del monto asignado del financiamiento sdlo a aguel
trabajador que renuncie a la Empresa dentro de un plazo que no exceda de dos afos contados
desde la asignacion del financiamiento indicada en los incisos anteriores,

Este beneficio sdlo es valido para cursar los Diplomados que sean impartidos por las -
Universidades que integren el Consejo de Rectores mas otras Universidades gue apruebe la /.f/
Vicepresidencia de Personas Corporativa. :5":»,
-~
/ F
La Empresa adicionalmente financiara en calidad de préstamo cada afio, 1 Magister por ::adai i
500 socios del sindicato, aproximando desde la fraccidn igual o superior a 0.5 y que sean de

interés para la empresa, tendientes a mejorar el grado académico de los socios interesados,
dado un mercado tan competitivo como el de hoy.

Participacidn en Magister

P T L ‘\.. .r/ Piging 34 de 97 ‘\_\



o
-

Estos magister tendran un mente maximo de 440 UF, este monto aportado por la Empresa
sera reintegrado por el Afiliado en un periodo de 36 meses, en cuotas iguales y sucesivas, sin
intereses ni reajustes, descuento que se hara efectivo una vez terminado el Magister.

El procedimiento para |a asignacion de estos magisteres sera el mismo utilizado y descrito en
el punto 7.10. 2.a. para la asignacion de Diplomados.

Este beneficio solo es valido para cursar Magister que sean impartidos por las Universidades
que integren el Consejo de Rectores mas otras Universidades que apruebe la Vicepresidencia
de Personas Corporativa.

710 CLIMA ORGANIZACIONAL
7.10.1 Pulso Organizacional

& partir del afio 2007 la Vicepresidencia de Personas Corporativa, ha impulsado una medicion
del pulso organizacional de Entel. con un modelo customizado y a la medida, que nos permite
conoccer el pulso de cada una de las areas de Entel durante el ano.

En la actualidad a través de una encuesta Engagement y en el futuro la misma u otra que
ofrezca un servicio y nivel similar.

El Sindicato mantendra total reserva de la informacién de detalle recibida, utilizandola
solamente y con el motivo de la confeccion del informe que ayudara a mejorar aquellos puntos
que en comun acuerdo con la empresa se deben potenciar,

7.1  ASESORIA ASISTENCIA SOCIAL

Las partes convienan que, &n casos graves y urgentes, como pueden sar, siniestros calificados
como catastroficos por companias de sequros generales, enfermedad grave o fallecimiento
del Afiliado o de algan familiar, accidentes u otros similares; la Empresa debera proporcionar
al Afiliado o su familia, v a solicitud de éstas o de la Directiva Sindical, la arlentacion y/o
asistencia que el caso amerite segun su naturaleza.

En el mismo sentido, en casos de delitos contra las personas gue afecten a los socios del
Sindicato, por el desempefo del rol. la Empresa a solicitud del sindicato, otorgara la
orientacion legal basica para el debido resguardo y proteccion de sus derechos.

7.12 COMITE DE ASESORIA Y OPTIMIZACION DEL CLUB DE CAMPO

El Comité de Asesaoria y Optimizacidon del Club de Campo, tendra como funcidn sin que impligue [
una enumeracion taxativa. o siguiente: |

» Revisar y de ser necesario, sugerir modificaciones en el Reglamento del Club d
Campo; L
Velar por el cumplimiento del Reglamento del Club de Campo:

Velar por el correcto uso y optimizacion de las instalaciones y
Fiscalizar los ingresos ¥ egresos.
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El Comité serd compuesto por representantes de los trabajadores y de la empresa, y debera
segionar ordinariamente en forma semestral, y extracrdinariamente cada vez que lo requieran
alo menos dos de sus miembros, Este esta conformade de la siguiente manera:

Cuatro representantes de la Empresa, que seran designados anualmente por la
Vicepresidencia de Parsonas Corporativa, y cuatro representantes de los trabajadores, de los
cuales al menos uno, sera Afiliado al Sindicato de Ingenieros y Profesionales de la Empresa
Entel 5.4, y sera designado por la Directiva Sindical.

El Comité tendra un quorum de funcionamiento de la mayoria de los directores y los acuerdos
s tomaran por simple mayoria de los directores presentes, dentro de los cuales debera
comprenderse auno de los representantes designados por la Empresa.

Titulo8.  DE LOS BENEFICIOS AL TRABAJADOR Y SU FAMILIA

8.1 VACACIOMNES
8.1.1  Feriado Anual

La Empresa para los efectos de reglamentar 1o relativa al Feriado Anual, para Ios Afiliados,
hace suyo lo dispuesto en el Capitulo VIl del Libro | del Cadigo del Trabajo.

Enrelacion con lo anterior, se deja constancia que no podra modificarse el Feriado Anwal a un
Afiliado, una vez que éste haya sido autorizado v concedide por la jefatura directa del
interesado.

8.1.1.1 EBonode Vacaciones

Todo Trabajador que haga uso de su Feriado Anual con un minimo de 10 dias seguidos habiles,
tendra derecho, una vez al afio, a un bono anual de vacaciones ascendente al 6,5 % de su
remuneracion bruta con un minimo de $200.891. (doscientos mil ochocientas noventa y un
pesos) y un maximo de § 268.000. (doscientos cincuenta y nueve mil pesos). - Este bono se
pagara al momento de hacerse efectiva las vacaciones. y no podra solicitarse mas de tres
vecies en dos afos calendarios consecutivos.,

Los socios cuya renta mensual, incluida su renta variable al 100%., sea inferior a $1.094.667.
{un millén noventa y cuatro mil seiscientos sesenta y siete pesos), que haga uso de su feriado
anual, en forma continua, con un minimo de 10 dias habiles, no se le descontara la bonificacion
de alimentacién correspondiente a dicho periodo.

B.1.1.2 Préstamo de Vacaciones

Adicionalmente, podrd solicitar, por una vez y para el mismo feriado, un préstamo de
vacaciones, equivalente a un 15% de su remuneracién, pagadero en 10 cuotas iguales,
mensuales y sucesivas, sin intereses ni reajustes, y sera descontado a partir del mes siguiente
de ser ctorgado. Este préstamo se podra solicitar siempre y cuando no se encuentre pagando
el mismo beneficio otorgado en el periodo anterior,
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El Préstamo referido, deberd ser solicitado por medio del formulario correspondiente
eonjuntamente con la solicitud de vacaciones aprobada por la Jefatura y firmada por ambas
partes ala Vicepresidencia de Personas Corporativa con al manas 10 dias pravios a la salida de
vacaciones y esta sera pagada al Afiliado a mas tardar el viernes anterior a la fecha de salida
efectiva de este feriado.

8.1.2 Dias adicionales de vacaciones por Temporada Baja

Todos aquellos trabajadores que hagan uso de sus vacaciones legales entre los meses de
marzo a noviembre, ambas fechas inclusive, por un periodo continuo igual o superior a 15 dias
habiles, tendran derecho a dos dias adicionales alos 15 o0 mas dias de vacaciones solicitados.
Este beneficio solo podra impetrarse una vez cada afo calendario.

Los dias de vacaciones solicitades pueden ser del tipo feriado legal, dias progresives o la J
combinacidn de éstos. J

8.1.2.1 Descanso por Afios de Trabajo Continug en la Empresa

Los Trabajadores Afiliados al Sindicato de Ingenieros ¥ Profesionales de la Empresa Entel S.A.
tendran derecho hasta tres dias de descanso extraordinario, por afos de trabajo continuo en
la Empresa, de la forma que se determina a continuacién:

= Los Afiliados con mas de 96 y menos del4d meses de trabajo continuo en la Empresa,
tendran derecho a un dia de descanso extraordinario.

s Los Afiliados con 144 o mas meses y menos 192 meses de trabajo continuo en la
Empresa, tendran derecho a dos dias de descanso extraordinario.

» Los Afiliados con 192 o mas meses de trabajo continuo, tendran derecho a tres diasde
descanso extraordinario. %&-

Estos dias extraordinarios de descanso por trabajo continuo en la Empresa, deberan ocuparse
entre 2 de enera y 31 de diciembre de cada afio, deben ser visibles en el sistema de solicitud de
vacaciones y permitir su utilizacion por medios dias.

En el evento que el Afiliado no haga uso de sus dias de descanso extraordinario dentro del afio
calendario que corresponde, perdera el derecho a su goce y no podran ser acumulados con los
del afio siguiente o en caso alguno, compensables en dinero o en otra espacie valorada, ni aun
en caso de término de la relacion laboral entre el Afiliado y la Empresa.

Para efectos de computar la antigeedad en la Empresa, también se considerara |a ant Iqladad/
reconocida por escrito por la otra Empresa al trabajader por servicios prestados por ested -
ultimo a Entel Chile 5.A. o algunas de sus filiales o empresas relacionadas, sin mediar un’ ~—
finiguito. Tambien aquellos casos que el trabajador haya suscrito un finiguito y ia reﬁpectiva*‘f‘f-
indemnizacion hubiesen sido reconocidos en su nuevo contrato con una de las Empresas
mencicnadas.
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8.1.2.2 DiaDe Permiso Para Situaciones Especiales

Asimismo, aquellos Afiliados que cumplan o no los requisitos anteriores, podran solicitar un
permiso de un dia cada ano, para atender eventos extraordinarios comao cambios de casa,
tramites de posesién efectiva, o urgencias medicas de algin familiar directe, muerte de una
mascota debidamente acreditado y autorizado por su jefatura directa.

8.2 DIASLIBRES
8.2.1 Dias Libres del trabajador por Comisidn de Servicio

Los Trabajadores Afiliados al Sindicato de Ingenieros y Profesionales de la Empresa Entel 5.4.
que hayan realizado una Comision de Servicio fuera de su lugar habitual de trabajo, !
(entendigndose como Comision de Servicio toda actividad que conlleve la asignacidn de I| .
viatico para su ejecucion). tendran derecho inmediatamente concluida la Comisidn de Servicio
hasta tres dias libres con derecho @ remuneracion integra, de acuerdo con las siguientes .
reglas: i
= Undialibre por cada 10 dias como minima y 14 dias coma maximo, continuos de trabajo
en Comisidm de Servicio.
* [Dos dias libres por cada 15 dias como minimo y 30 dias como méaximo. continuos de
trabajo en Comision de Servicio,
= Tresdias libres por cada 310 mas dias continuos de trabajo en Comision de Servicio.

Los trabajadoras que hagan uso de este beneficio deberdn regularizar el uso de este, el dia
habil en que se reincorporen a sus funciones, %

Este beneficio no es acumulable ni compensable en dinero o en otra especie valorada.

8.2.2 [Dlas Inter-feriado

Ourante la vigencia de este Convenic Colectivo, la Empresa otorgara un dia Inter-feriada por
semestre. Este dia serd determinade por la Vicepresidencia de Personas Corporativa tomando
en consideracion las solicitudes que en su oportunidad presenten las Directivas Sindicales.

Las horas de trabajo del dia otorgado seran recuperadas, total o parcialmente a quien
corresponda, de acuerdo con lo que se determine en cada oportunidad con el Sindicato. Como
se trabaja anticipade, no se realizara el descuento Alimentacién por este dia Inter-feriado,

Este beneficio no serd aplicable a los Afiliados que estdn sometidos a régimen de turno ni
atencion directa a clientes. Tampoco serdn en caso alguno compensables en dinero o en otra
especie valorada, ni aun en caso de término de la relacion laboral entre el Afiliado y la Empresa.

8.2.3 Dia de Cumpleafios del Trabajador

La Empresa otorgara a los Afiliadas en el dia de su cumpleafios, tratandose de un dia laboral,
el derecho a retirarse a media jornada, considerando como trabajado el dia completo,
conforme a la Politica de Muevas Formas de Trabajar. Anexo N® 4. {
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Aguelios que tuvieren reuniones o compromisos laborales impostergables el mismo dia de su
cumpleanios, deberadn coordinar con su jefatura el adecuado uso de este beneficio, si no es
posible otorgarlo ese mismo dia, se acordara el uso del beneficio en otro dia, dentro de los 30
dias siguientes.

En el caso de los trabajadores cuya fecha de cumpleafios cae en dia feriado en la semana
laboral, aplicara la misma norma.

Para aquellos Trabajadores que dicha fecha cae sabado, domingo, pierden el derecho en esa
oportunidad.

Los trabajadores sujetos a sistemna de turnos que tuvieren reuniones o compromisos laborales
impostergables el mismo dia de su cumpleafios deberdn coordinar con su jefatura el adecuado
usc de este beneficio. para no afectar el servicio. y si no es posible otorgario ese mismo dia,
se& acordara el uso del beneficio en otro dia, dentro de los 30 dias siguientes.

Estos dias no seran en caso alguno compensables en dinero o en otra especie valorada, ni aun
&n caso de término de la relacion laboral entre el Afiliado v la Empresa.

La empresa velara por el adecuado otorgamiento de este beneficio por parte de las
respectivas jefaturas.

8.2.4 Bono De Cumpleafios

El Trabajador por su cumpleanos tendra derecho a un bono de $ 69.088.- (sesenta y nueve mil,
cincuenta y nueve pesos) Brutos. El cual se pagara junto a laremuneracion del mes en que este
de cumpleanos,

Este valor se reajustard anualmente, en el mes de enero de cada afio, de acuerdo con la
variacian del IPC, del afio anterior,

8.3 BENEFICIOSENSALUD
8.3.1 Fondo para Beneficlos de Salud Familiar

8.3.1.1 Plan De Vida-Salud-Dental Complementario

La Empresa mantendra para todos los Afillados, un Plan de Vida-Salud-Dental
Complementario y Catastrofico, para los siguientes fines:

Un Plan de Vida, Salud. Dental y Catastrofico, que sera financiado por la Empresa
manteniendose los beneficios promedio que actualmente gozan los trabajadores y cuyo costo
sera de cargo de la Empresa (hasta per un monto nete, que no exceda las 2,2 UF), al igual que
el deducible del plan de vida y salud. Los Afiliades estaran individualizados para este efectoen I[

un plan abierto exclusivamente para este grupo. Las condiciones del plan de Salud constan en | :--—

el Procedimiento Beneficios Salud adjunta como Anexo N°B. L

También podran ser beneficiarios de los planes de Salud y Dental, log integrantes del Grupo
Familiar del Socio que este informe a la Empresa y que cumplan las condiciones de
asequrabilidad que determine la Compafla de Seguros respectiva.
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8.3.1.2 Disposiciones De Plan De Vida-Salud

La Empresa mantendra para los Afiliados v su grupo familiar, prestaciones de salud con
Ordenes de Atencitn de Entel, bajo el concepto de carta de resguardo con la finalidad de no
generar un impacto econtmico relevante para ély su grupo familiar, siempre que la prestacion
no sea inferior a $300.000, sin perjuicio de percibir la Empresa, las sumas correspondientes
de la ISAPRE, de la Compafia de Seguro y de requeérir los descuentos del remanente del monto
de la orden de atencion al Fondo de Salud en los casos que proceda y al trabajador.

Por otra parte, la Empresa mantendra los Préstamos de Salud en las condiciones vigentes en
el Reglamento de Salud.

Finalmante, la Empresa mantendra las facilidades para que a través de ella se puedan obtener
los rembolsos por las prestaciones de salud, sin perjuicio que cada Afiliado lo realice en forma
individual ante la compania de seguros.

La empresa evaluara, en conjunto con la directiva sindical, la forma de mejorar los beneficios
y cobertura del plan de salud, segun los casos mas representativos y las necesidades
detectadas.

Un Fondo de Salud Solidario, que sera financiado por la Empresa conun aporte mensual de 0.2

UF, por cada Afiliado al plan, para eventualidades asociadas a enfermedades catastroficas o

de alto costo econémica que determine el directorio de salud. A partir de enero de 2025 este )
Fondo se incrementara desde 0,2 UF a 0,22 UF. %

Para hacer un uso adecuado de este fondo, el directorio de salud, antes del 31 de diciembre
2024, adecuara el procedimiento actual de entrega de este beneficio que se ajustara a otorgar
ayudas economicas a socios y beneficiarios que se encuentren afectados de enfermedades
catastraficas o de alto costo econdmico. Si adn con este procedimiento, el fondo no
manifiesta un alza en sus saldos. la empresa se compromete a mejorar el aporte mensual, a
partir de enero 2026, desde 0,22 UF 5 0,23 UF por cada afiliado al plan,

Se deja constancia que este aporte, en el contrato del 2013, ascendia a 0,3 UF, y fue rebajado
en el convenio del 2015 en 0,1 UF, resultando en 0,2 UF, destinandose los 2/3 de las 0,1UF ala
creacicn de un Fondo para Becas de Estudios Superiores, equivalente a 0.8 UF por trabajador
al ana.

e

Existird una carencia de seis meses en el uso del Fondo al personal recién ingresado a Ia/’/;_l'
Empresa, y afecto a este Convenio Colective, con excepcion de los beneficios de Medicina,
Preventiva regulados en el numeral 8.4.2. f -/

Si el costo promedio de los Afiliados a este Convenio se encarece mas de 2,2 UF, entonceslos
afiliados al Plan pagaran la diferencia, hasta 0,39 UF, No se requerirala autorizacion por escrito =~
de los trabajadores para proceder al descuente, en caso de producirse esta conkingencia.

Si el costo promedio se encarece por sobre las 2,59 UF (2.2 aporte Empresa + 0,39 aporte
empleado)y/o siel plan es desahuciado por alguna de las partes, el Directorio de Salud debera
resalver la forma de administrar, con el aporte de 2,81 UF (2.2 UF aporte Empresa + 0,39 UF
aporte empleada + 0,22 UF aporte Empresa a Fondo Solidaria). En la eventualidad de no lograr
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un acuerdo, la Empresa deberd entregar las 2,42 UF (2.2+0,22 UF) directamente al trabajador.
en forma mensual, bajo un item cuya glosa indique "Aporte por Salud” y dejara de descontar las
0,33 UF mensuales a cada trabajador afiliado a este Plan.

En caso de ocurrir este evento, el Directorio de Salud podra resolver que los aportes
acumulados en el Fondo de Salud seran repartidos entre los Afiliados a este Plan, en forma
proporcional al tiempo de permanencia de cada uno de ellos en este Sistema,

Este fondo, podra estar integrado por otro grupo de funcionarios afin al Sindicato de
Ingenieros y Profesionales, que determine de comun acuerdo y en forma unanime los
representantes del Directorio de Salud integrado segun el punto 8.4.1.3.

El plazo para reembolsar gastos médicos y dentales incurridos por un socio, durante el tiempo
que presto servicios a la Empresa, sera de 60 dias posteriores a la fecha de firma de |a carta
aviso de desvinculacion, siempre y cuando la prestacion de salud se haya realizado con
anterioridad o hasta la fecha de desvinculacidn.

En 2l Anexo N® 08 “Procedimiente Beneficios Salud” de la Subgerencia de Beneficios que
mantiene actualizado un Manual de Procesos ¥ Procedimientos para el eficiente uso del
Sequro de Vida y Salud, ademas del Fondo Solidaria. Este incluye alo menos un detalle de cada
uno de los pasos necesarios para solicitar un reembelso, reclamar un rechazo y solicitar ayuda
econdmica del Fondo Solidario al Directorio de Salud ante un rechazo de reembolso por falta
de cobertura, preexistencia o tope anual.

Dicho manual también deberia orientar a los Trabajadores en los pasos para eventualidades de
galud como, por ejemplo:

Compra de medicamentos.

Consultas meédicas de libre eleccidn, de urgencia y domiciliarias.

Intervenciones quirirgicas de urgencias o programadas, ambulatorias u hospitalarias.
Presencia de una enfermedad grave o catastrofica.

Bonificaciones de la ISAPRE, sequra, fondo solidario.

Hacer uso de las franquicias del AUGE/GES.

- & 8 8 ®B ®

Listados de bonificaciones extraordinarias establecidas por el Directorio de Salud. El Manual
de Salud, debera ser publicado a través de los canales dispuestos por la empresa, como, por
gjemplo: pagina WEB de la Vicepresidencia de Personas Corporativa, envio por correo
electrénico corparativa, ete.

La Empresa en conjunto con el sindicato evaluara las eventuales modificaciones, respecto a
esta materia.

8313 Directorio De Salud

El plan mencionado en el punte 8.4.1.1. serd administrado por un Directorio de Salud. que -
debera sesionar ordinariamente en forma bimensual, y extraordinariamente cada vez que lo -

requieran a lo menos dos de sus miembros. Este esta conformado de la siguiente manera:
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* Dos representantes de la Empresa, que seran designades anualmente por la
Vicepresidencia de Personas Corporativa, v

= Dosrepresentantes del Sindicato de Ingenieros y Profesionales, que seran designados
por la Directiva de diche Sindicato.

ae considera un suplente por cada grupo, gue, en el caso de estar presente en deliberacianes,
tendrd derecho a voz y no a voto, excepto cuando esté reemplazando al director
carrespondiente a su grupo.

El Directorio tendra un quorum de funcionamiento de la mayoria de los directores vy los
acuerdos se tomaran por simple mayoria de los directores presentes, dentro de los cuales
debera comprenderse a uno de los representantes designados por la Empresa,

En caso de empate en la votacion de un acuerdo, se sometera la decizién a un drbitro, al cual
sera designado por la Asesoria Juridica de la Empresa. La decisidén que adopte el drbitro sera
inapelable,

El Directorio de Salud. tiene las siguientes funciones:

1. Velar por el correcto uso de las prestaciones que otorga el plan de salud contratado.

2. Velar porque la calidad y prestaciones del servicio otorgado por el plan de salud sea la
Gptima.

4. Mantener y/o mejorar las prestaciones promedias otorgadas.

&. Determinar la utilizacién del Fonda de Salud Solidario asociado a este Plan.

6. Crear, revisar y modificar el Reglamento de Salud, asociado a la utilizacién de los
beneficios de este Plan,

B. Velar por la correcta aplicacion del quinto parrafo del punte 7.10.2 del presente
Convenio Colectiva.

7. Resolver caso a caso, en forma adicional al beneficio contemplado en la clausula 8.4.3
del presente instrumento, y conforme a los antecedentes que se le presenten, el
eventual uso del Fondo para financiar una indemnizacidn valuntaria por muerte de un
socio en accidente del trabajo por hasta 2000 Unidades de fomento.

Para cada reunion el subgerente de Beneficios debera entregar, a lo menos con 2 dias de
anticipacion, a cada miembro del Directorio de Salud y al directorio sindical, la informacion
correspondiente a los eventos ocurridos posteriores al Gltima informe, de acuerdo con las
siguientes normas:

1. Mominaactualizada de socios del Sindicato, con sus respectivas cargas familiares, gue
farman parte de la Pdliza.

2. Todos los casos que la comparia de seguros ha rechazado y que requieren de un
estudio para proceder a reclamar a ésta misma, o evaluar si corresponde un pago a
través del fondo solidario, o no.

3. Listado de las bonificaciones realizadas en el dtimo periodo, separados por costos de
socios del Sindicato.

&, Saldo actualizado mensual del Fondo Solidario. Debe incluir el detalle de los fondos

utilizados, mas los incrementos del periodo. e

5. Informacion de todos los casos “topados” en el periodo, (la ocupacién de la totalidad
del cupo asegurado).
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£.3.14 Proceso De Revisidn O Licitacidn De Los Planes De Salued ¥ Vida

Se deja constancia que el proceso de revision yfo licitacion de los planes de salud, se realiza a
traveés de una empresa asesora, la que licita y/o negocia la contratacion de los nuevos planes,
sujetandose a las condiciones, plazos y lineamientos instruidos por la Empresa.

Elinicio de cada proceso licitacion debera ser comunicade formalmente al Sindicato a fin de
informar y concordar las mejores condiciones futuras para cada proceso de contratacion.

Asimisma, previo a la suscripcion de una renovacion o nuevo plan por parte del representante
legal de la empresa, se realizard una reunion con la Directiva del Sindicato para informar las
nuevas condiciones obtenidas en el proceso de negaciacion.

8.3.1.5 Cobro Por Atenciones Médicas

En aguellos casos en que se deba cobrar a los trabajadores diferencias producidas entre el
costo de la atencion medica y el reembelso del segura, por deudas originadas por utilizacién
de ordenes de atencion, este no se podra realizar transcurrido seis meses contados desde el
evento que lo generd, siempre y cuando el trabajador haya reportado a la Empresa el uso que
dio a la orden de atencion respectiva. El reporte del uso debera ser dentro del plazo maximo
de 15 dias contados desde la emision, indicando fecha, lugar ¥ motiva del uso de la arden, En
caso de que el funcionario no haya efectuado este reporte dentro del plazo indicado, la
Empresa estara facultada para cobrarle la totalidad del valor de la orden de inmediato.

8.3.2 Medicina Preventiva

La Empresa gestionard, en conjunto con el comité de salud, con las ISAPRES que
correspondan, la realizacion de los examenes anuales de medicina preventiva establecidos en
la Ley, para todos los socios del Sindicata,

Anualmente todos los socios mayores y menores de cuarenta afics podran participar del
Frograma de Medicina Preventiva Entel. El costo de dichos examenes sera financiado con
cargo en primer lugar a la ISAPRE o FOMASA de cada soclo, reembolso del Saeguro
Complementario de Salud y el copago resultante un afio con cargo a la Empresa, y al anc
siguiente con cargo al Fondo Solidario de Salud, siendo el afio 2025 de cargo de la Empresa,

La bateria de los examenes serd definida por el comité de salud, compuesto por
representantes de la Empresa y el Sindicato, en funcion de la edad de cada socio (mayor o
menor de 40 afios). El comité podra agregar examenes a la parrilla de exdmenes definida
transversalmente. la que serd difundida por los medios digitales habituales. Asimismo, el
Comité Bipartito de Salud podra subsidiar el pago o copago de otras prestaciones de salud
para sus Socios, a fin de mejorar los beneficios de salud establecidos en el instrumento. Asi, a
modo de ejemplo, los Socios mayores de 50 afios o aquellos mayores de 40 que sufran alguna
enfermedad que requiera una evaluacion mas frecuente o exdmenes especlales podran
solicitar el beneficio especial al Comité.

Dentro de la bateria de examenes se incorpora; La colonoscopia v endoscopia en caso de ser
solicitada por meédico tratante (considerar sedacion en caso de ser requerida) y otros
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examenes requeridos por medico tratante por antecedentes familiares o controles de
hallazgos.

8.3.3 Segurode Vida e Invalidez

La empresa garantizara o contratard uno o mas seguros que permitan a los afiliados al
presente Convenio, disponer de las siguientes coberturas en caso de muerte o invalidez:

1. Muerte Natural: 20 rentas + Indemnizacién topada 11 afos y 90 UF, Sumatoria de ambos
con piso de 1.000 UF.

2. Muerte Accidental: 40 rentas + Indemnizacion topada 11 afos y 90 UF. Sumatoria de
ambos con piso de 3.000 UF.

3. Invalidez Permanente 2/3: 20 rentas + Indemnizacion topada 11 afos y 30 UF.
Sumatoria de ambos con piso de 1.000 UF. Si la Si la invalidez permanente 2/3 es
provocada por un accidente laboral, la indemnizacién tendra un piso de 3.000 UF,

&. Invalidez Parcial: 5i la invalidez es parcial (natural y/o accldental), pero que le impida,
segun la acreditacion meédica correspondiente sequir realizando el trabajo que
desarrollaba habitualmente y el Trabajador decide poner término a su Contrato de
Trabajo de conformidad con el articulo 158 N2 del Codigo del Trabajo, que implica fa
renuncia del Trabajador, éste tendra derecho a una indemnizacion de 20 rentas mas
Indernizacién topada 11 afios y 90 UF, con piso de 1.000 UF y si la invalidez parcial es
provocada por un accidente laboral 1a indemnizacion tendra un piso de 3.000 UF.

Para el caso de invalidez permanente 2/3 o parcial, el Trabajador tendra un plazo maximo de 2
afos para acogerse al articulo 159 N2 del Cédigo del Trabajo, a partir de la fecha de declaracion
de invalidez, para tener derecho a la indemnizacion indicada en esta clausula y de acuerdo al
porcentaje de invalidez que se acredite, ejemplo: si el porcentaje de invalidez es un 30%. la
indemnizacion sera equivalente a un 30% (% de Invalidez parcial acreditada) de la sumatoria
de las 20 rentas + Indemnizacion { con tope 90 UF y 11 afios) con un piso de 30% (% de invalidez
parcial acreditada) de 1,000 UF o 3.000 UF, dependiendo de |a causa de invalidez . De existir
situaciones especiales la VP de Personas Corporativa junto a la Directiva Sindical revisaran los
antecedentes y podran tomar una decision distinta.

Para tener derecho a las indemnizaciones por invalidez definidas en este punto, el trabajadar
tendra que acogerse al articulo 159 N°2 del Cadigo del Trabajo{renuncia voluntaria), en un plazo
maximo de dos(2)afos a partir de la fecha de declaracion de invalidez,

El deracho a la indemnizacidn por invalidez parcial indicada en esta clausula sera equivalente
al porcentaje de invalidez que se acredite, ejemplo: si el parcentaje de invalidez es un 30%, Ia
indemnizacion serad equivalente a un 30% (% de invalidez parcial acreditada) de la sumatoria
de las 20 rentas + indemnizacion (con tope 80 UF y 11 afios) con un piso de 30% (% de invalidez
parcial acreditada) de 1.000 UF o 3.000 UF, dependiendo de la causa de invalidez.

De existir situaciones especiales la VP de Personas Corporativa junto a la Directiva Sindical
revisaran los antecedentes v podran tomar una decision distinta. Si el trabajador tiene una
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edad mayor de edad legal para solicitar pension por vejez(85 afos en hombres y 60 en mujeres),
¥ 5@ encuentra en enfermedad can prondstico de fallecimienta, podra solicitar el beneficio de
invalidez permanente 2/3 o parcial a la Vicepresidencia de Personas Corporativa, junto a la
Directiva Sindical, quienes revisaran los antecedentes y definiran la entrega o no del beneficio.
Cualquier otra situacion de enfermedad extremadamente grave que impida seqguir prestando
sUs sarvicios, podra levantarse a la Vicepresidencia de Personas Corporativa, que evaluara
dicha situacién segin los antecedentes presentados. Si la solicitud fuese acogida por la
Empresa, el trabajador debera presentar su renuncia a la Empresa para que se haga efectivo
el beneficio.

El estado de invalidez sera declarado y acreditado por los organismos que de conformidad a la
ley corresponda.

FPara determinar a los beneficiarios de la cobertura por Muerte Matural o Accidental, el
trabajador podra senalar, al momento de su incorporacion a la Compafia de Sequros, el
nombre de la o las parsonas beneficiarias del mismo. La designacidn de beneficiarios sera
considerada informacidn confidencial, y podra ser modificada en cualquier momento durante
la relacidn laboral e informado a través de la Vicepresidencia de Personas Carporativa. 5i el
Afiliado no hiciere designacion de beneficiario. o si &l o los designados no existieren a la fecha
de fallecimiento de aquel, la indemnizacion sers pagada a sus herederos a quienes se hubiere
concedido la posesion efectiva de su herencia en las proporciones que determine la ley.

Con todo, si el monto que le commespondiere tedricamente al Afiliado por indemnizacion por
anos de servicios fuere mayor al monto a que tuviere derecho conforme a las coberturas de
indemnizaciones por muerte natural, muerte accidental y/o invalidez permanente 2/3
referidas precedentemeante, tendra derecho al monto mayor. Este beneficio es un piso que
esta entragando la Empresa, por lo tanto, el sindicato podréd proponer mejoras a este
beneficlo, evaluande en conjunto con la Empresa como se financiara,

8.3.4 Seguro Por Enfermedades Catastroficas

La Empresa y la directiva del Sindicato de Ingenieros y Profesionales instruirdn a sus
representantes en el Comité de Salud, para que analicen los beneficios y costos de la posible
contratacion de un seguro de Enfermedades Catastréficas.

Este seguro debera considerar al trabajador, como a su grupo familiar.

B8.35 3Subsidio por Enfermedad y Maternidad

La Empresa pagara los tres primeros dias de las licencias médicas conforme a la renta de
trabajador, en caso de enfermedad justificada por Licencla Médica otorgada por los
organismos legales o por un facultativa, segun corresponda, en todas aquellas licencias cuya
duracion sea inferior a 11 dias.

En el caso que la licencia tuviere una duracion superior a tres dias, la Empresa anticipara el
subsidio de cargo de la ISAPRE o FOMNASA segln corresponda y complementara dicho subsidio
hasta la concurrencia del 100% de las remuneracionas, a fin de que el Afillado puede percibir
oportunameante U remuneracion.
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En los casos de los trabajadores acogidos a medicina preventiva v alas trabajadoras que gocen
de licencia maternal, pre, post natal y permiso post natal parental de conformidad a los
articulos 195 o quienes hagan uso de dicho beneficio de conformidad a la ley, la Empresa
anticipara el subsidio de cargo de la ISAPRE o FONASA segun corresponda, complementando
las diferencias que se produzcan entre los subsidios que otorga el arganismao legal ¥ la
remuneracidn que allos habrian percibido en caso de encontrarse en servicio activo.

Enlo gue no esté especificado en este beneficio, aplicara lo establecido en el "procedimiento
de pago de licencias médicas", definido por la Empresa. Anexo N"12.

8.3.6 Cuota Mortuoria

La Empresa pagard una cuota mortuoria ascendente a la suma de 35 UF, en caso de
fallecimiento del socio, |a cual serd entregada a los beneficiarios definidos por el sacio.

Para solicitar este beneficio se debera presentar el respectivo certificado de defuncion y el
certificado de matrimonio o nacimiento, o conviviente civil y en caso de conviviente se
utilizara lainformacian registrada en la base de datos del Sindicato, y que el trabajador hubiere
comunicado previamente,

Esta suma 5era pagada en la forma prevista en el articulo 60 del Codigo del Trabajo a las
personas establecidas en él,

8.4 TRASLADDS
8.4.1 Gastos por Traslado

Los Socios que. a solicitud de la empresa o por haber ganado alglin concurso interno, con la
correspondiente modificacion a su contrato de trabajo, sean trasladados a una ciudad o
localidad distinta al establecido en su contrato vigente [Direccidn Particular), percibiran por
este concepto, una asignacion equivalente a 1.2 remuneraciones brutas para el trabajador
casadoo AUC v 0.8 remuneraciones brutas paralos solteros. Ademas, en caso de que el Socios
deba mudar a su familia, se le concedera dos dias de permiso, con goce de sueldo, siendo uno
para realizar todos los tramites necesarios que permitan la mudanza y otro para la recepcién
de esta.

Este beneficio no aplicard cuanda el trabajador manifieste con anterioridad su intencion de
trasladarse a otra ciudad o por encontrarse viviendo en la ciudad de destino, solicite o se gane
un concurso interno en estas condiciones.

El Socio que fuere trasladado con cambio de residencia v no dispusiere de casa habitacion
desde el momento de su arribo al nueve lugar de trabajo, tendra derecho a rendir gastos o
percibir viaticos, a su opcién, con tope maximo de 30 dias. La rendicion de gastos y |
percepcion de viaticos se sujetaran a la reglamentacidn interna.

Este beneficio no aplicara cuando sea el trabajador que de forma anticipada haya manifestada
suU intencién de moverse a otra ciudad o por encontrarse viviendo en la ciudad de desting
salicite o se gane concurso bajo estas condiciones,
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La jefatura directa que recibe al trabajador dara las facilidades que correspondan para que
regularice su situacidon de estadia definitiva.

El socio que haya sido o fuere trasladado (Direccion Particular) a regiones o entre regiones,
exceptolaregion Metropolitana, tendra derecho a una asignacion de casa mensual equivalente
al 11,7% de su remuneracion.

La asignacion de casa se perdera cuando el traslado, implique volver al lugar original de la
direccién del Afiliado o a la Region Metropolitana.

Los gastos de traslados por requerimiento de la Empresa son asumidos integramente por la
Compania y en ellos se considera el pago del flete del menaje de casa de la persona trasladada,
conforme a presupuestos que se presenten y a Orden de Compra que se emita. Ademas, se
incluye el pago de los pasajes del empleado v de su grupo familiar conforme a Rendicion de
Gastos que se presente, por una sola vez,

En caso de ne hacer uso de los pasajes y ocupar un vehiculo personal para el traslado del
empleado ¥ de su grupo familiar, Entel paga el gasto de combustible y peajes que se utilicen
desde el lugar de origen al de destino. Es fundamental rendir los gastos con los comprobantes
respectivos verificables. En ningln caso se rinden infracciones al transito, reparaciones de
vehiculos, primas de seguros y depreciaciones. En estos casos. Entel no se responsabilizara
en forma alguna por los acontecimientos que ocurran derivados de la decisién de haber
escogido este medio de trasporte.

B.4.2 Asignacién de Pasajes

A los Socios que hubiesen sido o fuesen trasladados a prestar servicio a Isla de Pascua o
localidades ubicadas desde |a ciudad de Taltal al norte o desde la ciudad de Osarna al sur, se
les otorgara, cada dos afos de permanencia ininterrumpida en las zonas indicadas, un pasaje
agreo de ida y vuelta desde su residencia laboral de destino a su residencia laboral de origeno
a otro destino nacional ubicado a una distancia al maximo equivalente de esta Gitima.

También tendran derecho a este beneficio:

= Ensutotalidad, el conyuge o el conviviente civil del interesado.

# En um 60% las cargas familiares debidamente reconocidas a la fecha de hacerlo
efectivo slempre que vivan en la misma localidad que el trabajador. El oftro 0% del
pasaje sera de cargo del trabajador.

FParalos Socios que, sin haber mediado traslado, prestaren sus servicios en Isla de Pascua, en
la X1 Regién y en la XI| Regidn, se les otorgara el mismo beneficic y en las mismas condiclones
indicadas en el parrafo anterior.

También tendran derecho a este beneficio:

+ Ensutotalidad, el cdnyuge o el conviviente civil del interesado.
En un 50% las cargas familiares debidamente reconocidas a la fecha de hacerlo
efectivo siempre que vivan en la misma localidad que el trabajador. El otro 50% del
pasaje serd de cargo del trabajadaor.
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Este beneficio se concederd Onicamente al hacer uso el interesado del feriado legal v no sera
acumulable, de modo que, sl no hace uso de él en la oportunidad que corresponda, se perdera
definitivamente.

Fara el caso de los trabajadores que laboren en Isla de Pascua tendran derecho, anualmente,
a un pasaje aéreo de ida y vuelta desde la isla de Pascua a Santiago el que sera financiado por
la empresa tanto para el trabajador, su conyuge o conviviente civil y sus cargas familiares
debidamente reconocidas a la fecha de hacerlo efectivo siempre que vivan en la misma
localidad que el trabajador. Este beneficio no sera acumulable de modo gue, sino hace uso de
&l en la oportunidad que corresponda, se perdera definitivamente.

En el caso del Socios indicado en los dos primeros parrafos, cuando el interesado y los demas
beneficiarios, en uso de susvacaclonas, efectivamente se trastaden por otros medios del lugar
donde presten sus servicios a otros situados fuera de la region correspondiente, dentro del
territorio de la repdblica, la Empresa pagara el monto equivalente en pesos a 6.52 UF para el
socio ¥ su conyuge o conviviente civil, y en un 50% las cargas familiares debidamenta
reconocidas a la fecha de hacerlo efectivo siempre que vivan en la misma localidad que el
funcionario.

Para estos efectos el socio debera acreditar el viaje realizado mediante documentacion
fidedigna, como peajes, ticket de pasajes, boletas de hotel o combustibles u otros, dentro de
los 30 dias corridos siguientes a la fecha de reincorporacién a sus funciones habituales.

8.5 PERMISOS ESPECIALES

8.5.1 Permiso por Enfermedad Grave

En caso de enfermedad grave o accidente del cényuge, conviviente civil o hijos del trabajador,
se concedera a cada Afiliado un permiso pagado de hasta diez dias habiles al ano, cuando
dehan trasladarse fuera de su localidad de trabajo con el objeto de acompanarios a recibir
atencion médica en otras localidades, por no contar con centros de atencidn o especialistas
en la propia zona.

Cada vez que un Socio salicite hacer uso de este permiso, debera acreditar antes, durante o
después a la Vicepresidencia de Personas Corporativa (Comité de Salud) y & la Directiva
Sindical las circunstancias que fundamenten o fundamentaron su solicitud acompanando los
antecedentes medicos que lo avalan.

Este permiso también sera aplicable si el conyuge y/o hijos sufren un accidente o enfermedad
fuera de su lugar de residencia habitual gue impida su traslado o cuando sea el Afiliado quien
requiera trasladarse para recibir atencion médica.

El presente permiso sera compatible con el establecido en el articulo 199 bis del Cadigo del
Trabajo.

Tratandose del conyuge, conviviente civil, o hijos, que sufrieren un accidente grave nl
enfermedad terminal debera evaluarse caso a caso el otorgamiento de las facilidades del caso
para poder atender |la situacion presentada.

S
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B.5.2 Permiso PorFallecimianto

Seconcederd a cada Socio al Sindicato de Ingenieros y Profesionales de la Empresa Entel S A
un permiso pagado de 5 (cinco) dias habiles, en caso de fallecimiento un integrante del Grupo
Familiar Adicionalmente, tratandose de la muerte algun integrante del Grupo Familiar
incluidos los padres. si el socio lo requiere, podra solicitar un anticipo de hasta B0% de su
remuneracién. Este anticipo debera ser restituido a la Empresa en hasta en 24 cuotas
mensuales, iguales y sucesivas, sin intereses ni reajustes.

Se concedera a cada Socios al Sindicato de Ingenieros v Profesionales un permiso pagado de
J{tres)dias habiles, en caso de fallecimiento de los padres, hermanos, abuelos o suegros, que
ocurran dentro de un radio igual o inferior a 250 Km. de su lugar de trabajo. Este permiso se
extenderd a 5{cinco)dias habiles en el caso gue ocurra a mas de 250 Km. de sulugar de trabajo.

Este permiso debera ser gjercido inmediatamente ocurrido el evanto, perdiéndose el derecho
si asl no se hiciere.

Este permiso serd adicional a todo otro permiso establecido por ley vy, en consecuencia, no
aplica a su respecto el numeral 2.2.4 de este instrumento colectivo.

B.5.3 BonoY Permiso Por Matrimonio O Acuerda De Unian Civil

Eltrabajador con contrato indefinido gue contraiga matrimonio civil o religicso, o que suscriba
un acuerdo de union civil, tendra derecho un bono a $174.874. (ciento setenta y cuatro mil
ochocientos setenta y cuatro pesos)brutos.

Para solicitar esta bonificacion, debera presentar el certificado de matrimeonio o de AUL en
original. a la Vicepresidencia de Personas Corporativa.

Este beneficio se entregara solo en caso del primer matrimonio o AUC, celebrado mientras se
tenga contrato indefinido con la Empresa a la Gerencia de Servicio a Personas y Relaciones
Laborales.

Este permiso, por ley, 83 en la actualidad equivalente a & dias habiles.

En el caso del trabajador sometido a régimen de turno rotativo permanenta, si el permiso
terminara en viernes, se reintegrara a su trabajo el lunes o el dia habil siguiente si aquel fuera
feriado.

Este permiso deberd ser ejercido dentro de & meses de celebrado el matrimonio o el AUC
perdiéndose el derecho si asi no se hiciera.

B.54 Permiso PorDocencia

—

l=-

Los Afiliados tendran derecho a utilizar un maximo de 4 (cuatro) horas semanales no |
acumulativas, dentro de la jornada laboral de la Empresa, para que realicen docencia en las— _ -
Universidades integrantes del Consejo de Rectores, Universidades Autdnomas y/o Institutos =
profesicnales de Educacién Superior, reconocidas por el Ministerio de Educacion, que
apruebe la Vicepresidencia de Personas Corporativa. Para hacer uso de este beneficio, el

AR , : , Pigina 49 de 97 |



interesado debera acreditar por escrito ante la Vicepresidencia de Personas Corporativa tal
condicion. La Vicepresidencia de Personas Corporativa, notificard al interesadao, a su jefatura
directa y al Sindicato de Ingenieros v Profesionales, la resolucidn adoptada con respecto a la
aceptacidn o rechazo & cada caso en particular. En case de ser rechazada, se informard al
socio con copia al Sindicato de las razones que sustenten tal decisidn,

8.5.5 Permiso por Estudio de Postitulo y/o Postgrado

Los Afiliados tendran derecho a utilizar 4{cuatro)horas semanales, dentro de lajornada laboral
de la Empresa, para que cursen estudios de Postitulos v Postgrado en las universidades
integrantes del Consejo de Rectores yv/o las universidades autdmomas que apruebe la
Vicepresidencia de Personas Corporativa. Para hacer uso de este bemeficio, el interesado
debera acreditar por escrito ante la Vicepresidencia de Personas Corparativa tal condicidn,
Las horas deberan ser distribuidas con un maximao de dos horas por dia,

La Vicepresidencia de Personas Corporativa, notificara al interesado, a su jefatura directay al
Sindicato de Ingenieros y Profesionales, la resolucion adoptada con respecto a la aceptacidn
arechazo de cada caso en particular. Encaso de serrechazada, se informara al socio con copia
al Sindicato de las razones que sustenten tal dacisidn.

Cuando un socio sometido a regimen de turno exprese su intencidn de cursar un postitulo, la
empresa procurara dar las facilidades necesarias, sin que ello afecte la operacidn habitual del
trabajo.

8.5.6 Permiso SinGoce De Sualda

Laemprasa podra otorgar un permiso sin goce de sueldo de hasta tres meses para que &l socio
pueda realizar estudios, practica profesional o pasantia, nacional y/o en el extranjero. La
solicitud de este permiso deberd ser fundada y presentada a la jefatura directa, quien, en caso
de apoyaria, informara a la brevedad a la Vicepresidencia de Personas Corporativa, enviandale
todos los antecedentes recibidos, para que esta resuelva. Este permiso se podra extender, en
hasta 3 meses adicionales en casos especiales, previa evaluacidn de la Vicepresidencia de
Personas Corporativa en conjunto con la jefatura. El detalle de este permiso se encuentra en
el Procedimiento de Permiso sin Goce de Sueldo” Anexo N° 09.

8.6 PROTECCION A LA MATERNIDAD
8.6.1 Permiso por Matalidad o Adopeidn Plana

El Afiliado tendra derecho a dos dias habiles de permiso con goce de remuneraciones por cada
nacimienta de hijo o adopcion plena.

Este permiso debera ser ejercido inmediatamente ocurrido el eventa, perdiéndose el derecho

&i asi no s hiciers.
I

Este permiso serd adiclonal a todo otro permiso establecido por ley y. en consecuencia, no

aplica a su respecto el numeral 2.2.4 de este instrumento colectivo.
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B.6.2 SalaCuna

De acuerdo con lo establecido en el Cadigo del Trabajo, la Empresa proporcionara el derecho
a Sala Cuna a las Socias que tienen hijos menores de dos anos de acuerdo con lo definido al
Procedimiento “Uso de Sala Cuna y Jardin Infantil” Anexo N™10, en acuerdo entre el sindicato
¥ la compania.

Este beneficic se extendera a los Socios a quienes por sentencia judicial se les haya asignado
el cuidado personal de un memnor de dos afios.

Para entregar este derecho de manera oportuna e igualitaria, con un serviclo equivalente y
velando porque los lugares escogidos sean los apropiados, Entel ha optado por pagar
directamente los gastos de Sala Cuna, mediante un mandato otorgado a una empresa externa
para administrar el pago de este beneficio.

Silatrabajadora madre o padre que posea la tuicion, previa presentacion del correspondiente
certificado médico acredita la no viabilidad de levar a su menor a una sala cuna, por razones
médicas sefaladas por el facultative en el certificado medico, la Empresa y el sindicato
acuerdan gue el monto a cancelar por parte de la Empresa sera el monto equivalente al pago
de la sala cuna, en referencia en contrato (Vitamina, Sodexo o quien lo reemplace).

Con todo, la Empresa garantizara que la eleccién de la Sala Cuna cumnpla con un servicio
estandar v de buena calidad a nivel nacional.

8.8.3 Jardinlnfantil

La Empresa velando por la proyeccion profesional de las trabajadoras, acuerda en canjunto
con el sindicato, el beneficio de Jardin Infantil, el que se rige por las siguientes normas:

* Elbeneficio es otorgado a hijos entre 2 y 5 afios. Si un hijo cumpligse los 5 anos antes
de fin de afio, recibira el beneficio hasta el mes de diciembre.

e La bonificacion de la Empresa ascenderd a $M9.427. (ciento diecinueve mil
cuatrocientos veinte siete pesos)

Tendran derecho a este beneficio los hijos de las afiliadas y en caso de fallecimiento de la
madre de los hijos, el Afiliado hombre podra solicitar este beneficio & impetrar el cobro por el
ingreso de sus hijos a establecimientos que cuenten con &l reconocimiento de la Junta
Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI] o colegios que tengan Jardin Infantil y/o colegios que
tengan prekinder o kinder o nivel medio menor o nivel medio mayor.

Cuando el Afiliado tenga la tuicitn exclusiva o judicialmente declarada de los hijos podra optar
a utilizar el beneficio del Jardin Infantil con los mismos derechos que las socias del Sindicato.
Para el otorgamiento de este beneficio, el Afiliade debera presentar todos los antecedentes
que acrediten esta tuicién a la Vicepresidencia de Personas Corporativa.

Para hacer efectivo este beneficio los Afiliados deberan presentar a la subgerencia de ™ -

beneficios. la boleta o factura, identificando claramente su RUT y nombre del beneficiario.

Pagina 51 de 97

L o




ENTEL pagara directamente al Jardin Infantil respective o al trabajador beneficiario, el valor
de la bonificacion correspondiente a la mensualidad y a la matricula, hasta un 100% de la
bonificacién establecida en este Convenio.

8.7 BECASDE EESTUDIOS PARA HIJOS DE AFILIADOS

La Empresa otorgara la cantidad de 3,19 UF por cada socio del sindicato, afecto al presente
Convenio y por cada afio calendario de vigencia, segun la nomina vigente de socios a la fecha
del presente Convenio, v para los afios 2025 y 2026 confarme a la némina de socios vigentes
al 31 de Diciembre del afio anterior cuyo uso sera exclusivamente el financiamiento de ayudas
destinadas a cofinanciar y estimular la excelencia académica en gasto de estudios en
Educacion Basica, Media, Especial Diferenciada, Preuniversitaria, Universitaria, FF AA y de
orden, para hijos de trabajadores afiliades al Sindicato.

Las condiciones de otorgamiento de los beneficios que se establecen en la presente norma.
sera regulado y reglamentado por la directiva del Sindicato de Ingenieros y Profesionales,
velando por la aplicacidn transparente de aste beneficio.

Elbeneficio sera pagado por la Empresa al Sindicato dentro del mes de marzo de cada afio,
La directiva sindical entregara a la Vicepresidencia de Personas Corporativa, dentro del mes
de abril de cada ano la nomina de trabajadores beneficiados ¥ los antecedentes de respaldo
correspondientes.,

Para el atorgamiento de este beneficio, el Socio debera presentar al Sindicato los documentos
de pago y certificado original de alumno regular, conforme al reglamento indicado.

Para acceder a este beneficio, los socios que o soliciten deberan tener una antigeedad en el
sindicato o superior a sais meses.

La empresa, en conjunto con el sindicato, trabajaran durante el afio 2022 en la elaboracion de

un estudio destinado a contribuir con la inclusion de los hijos de los afiliados con capacidades
diferentes en los distintos niveles educacionales.

B.8 FONDOPARABECA DE ESTUDIOS SUPERIORES

La Empresa ctorgara la cantidad de 1 UF por cada socio del sindicato, afecto al presente
Convenio y por cada afio calendario de vigencia, segun la ndmina vigente de socios a la fecha
del presente Convenio, y para los afos conforme a la nomina de socios vigentes al 31 de
Diciembre del afio anterior, para crear un Fondo cuyo uso sera exclusivamente el
financiamiento de becas para estudics superiores, para hijos de socios que vayan aingresar o
Cursen carreras impartidas por Universidades, Institutos de Educacion Superior, escuelas
matrices de Fuerzas Armadas v de Orden.

La reglamentacion del sistema de obtencidn de las becas requladas en el presente namero se
sujetara al reglamento elabarado por la Directiva del Sindicato, que establecerd de manera
transparente la asignacion del referido beneficio y sera administrado por el Sindicato.

El monto correspondiente al beneficio anual serd pagade por la Empresa al Sindicato dentra
del mes de marzo de cada afie.

X
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La directiva sindical entregara a la Vicepresidencia de Personas Corporativa, dentro del mes
de abril de cada afo, la némina de trabajadores beneficiados y los antecedentes de respaldo
correspondientes.

Para el otorgamiento de este beneficio, el Afiliado debera presentar al Sindicato los
documentos originales que acrediten & pago y certificado original de alumno regular,
conforme al reglamento indicado.

Fara acceder a este beneficio, los socios que lo soliciten deberan tener una antigmedad en la
empresa, igual o superior a seis meses.

8.9 RENOVACION TECNOLOGICA
8.9.1 Asignacitn de Teléfonos Mdviles

La Empresa entregara a cada Trabajador, con Contrato de Trabajo indefinido, un plan de
telefonia mdvil con larespectivalinea telefdnica(voz y datos) y un equipo o puntos para canjear
por un equipo mavil, segin sea la modalidad de asignacion interna que esta sujeto.

Este beneficioc es de uso exclusivo del Trabajador.

Tales asignaciones se sujetaran a las condiciones y regulaciones contenidas en el documento
*Politica de Planes y Equipos Moviles®, que se anexa al presente Convenio Colectivo como
Anexo N"11.

8.9.2 Serviciosde ENTEL Complementarios

La Empresa velara permanentemente por que los Afiliados, que contraten cualquier servicio o
producto de telecomunicaciones que ofrezca ENTEL y/o sus filiales y que no sea de asignacion
interna, se les hagan extensivos como minime, las mejores ofertas de tarifas que se ofrezcan
al pdblico en general.

Los productos que deben cumplir con la presente disposicidn seran, todos los servicios de
Telecomunicaciones a publico v que existan ¢ se Incorporen a la oferta de servicios de la
Empresa; considerandose expresamente,

En el caso de planes de servicios y equipos moviles, se regiran por las condiciones y
regulaciones contenidas en el documento “Politica de Planes y Equipos Mbviles™ que s& anexa
al presente Convenio Colective como Anexo N°T1.

Finalmente, la empresa otorgara a los socios del sindicato de ingenieros, un descuento
ascendente a un 20% con el fin de que acceder a los servicios hogar tales como: Duo pack,
Triple pack, TV, Internet y Telefonia y otros tales como BAF1 y Fibra, con la finalidad de lograr

r,

identidad. ,f"’—

f
Tratandose de aquellos Socios que han contratado planes funcionarios para familiares, seran |

.'j

directamente responsables de la administracidn, uso y pago de tales planes. -1
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8.9.3 Financiamiento de Equipos Computacionales

La empresa, a solicitud del Sindicato, podra anticipar parte de las remuneraciones de los
trabajadores, con la finalidad que los mismos puedan adquirir equipos computacionales del
tipo notebooks, Tablet o equipos periféricos.

La Empresa evaluara individualmente los casos propuestos por el sindicato y otorgara un
anticipo de hasta $850.000 (ochocientos cincuenta mil pesos), que deberan ser restituidos
por el trabajador en un méximo de 24 cuotas mensuales, iguales v sucesivas, descontadas de
SUs remuneraciones a contar del mes siguiente de otorgado el beneficio.

Se podra acceder a este beneficio, sélo si el monto de la cuota mensual de este anticipao,
sumado a los descuentos voluntarios que tuviera el trabajador, no supere el 15% de la
remuneracion bruta mensual ¥y que el trabajador cuente con una antigeedad labaral minima de
un ano & la fecha de entrega del beneficio.

8.0 FIDELIZACION

8.10.1 Reconocimiento de Antigeedad

Las partes acuerdan que |a Empresa otorgara, de acuerdo con sus politicas internas, un
reconocimiento a los trabajadores que cumplan desde 10, 20, 30, 40 y 50 afos de servicio en la
Empresa. Este serad un reconocimiento que se otorgard preferentemente dentro del afio en
que el trabajador o trabajadora cumpla la antigeedad indicada. Dicho reconocimiento sera
determinado por la Empresa.

B8.10.2 Salida Vispera de Fiestas Patrias, Navidad y Afio Nueva

5@ acuerda que los Socios, que no estan sometidos a régimen de turno ni atencién directa a
clientes, finalicen su jornada laboral a las 13:15, 14:00 o 15:00 dependiende del herario de
ingress de acuerde con la Politica de Huevas Formas de Trabajar (Anexo N® 4) &l dia habil
inmediatamente anterior a las siguientes fechas: 18 de septiembre, 25 de diciembre y 1# de
Enera.

8.10.3 Diadel Ingeniero

El Sindicato de Ingenieros y Profesionales con motivo de la conmemoracion del Dia del
Ingeniero, podra hacer uso de un dia habil al afio. el que de preferencia se otorgara la primera
quincena del mes de diciembre, a fin de que, junto a sus asociados celebren dicho dia, serd
responsabilidad del sindicato informar a la Vicepresidencia de Perzsonas, la nédmina de socios
que participaron de dicha actividad, para que éstos registren en la plataforma y quede
justificado el ausentismao.

Este beneficio no sera aplicable a los Socios que estdn sometidos a regimen de turno ni f
atencién directa a clientes. Tampoco seran en caso alguno compensables en dinero o en otra

especie valorada, ni aun en caso de término de la relacion laboral entre el Socio y la Empresa. ' -
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8.10.4 Préstamo Opcional

La empresa otorgara por una sola vez a los socios, en el periodo del presente Convenio
Colectivo, durante el mes de agosto del 2024, un préstamo especial de acuerdo con la
siguiente tabla:

Rango de Antigwedad (X= Meses cumplidos | NOmero de Rentas para préstamo
al 1 de septiembre de 2024)
< 12 meses 0
12 <=x <24 1.0
24<=x<i 1.4
w==36 1.8

La solicitud de este beneficio se canalizard a través del Sindicato y deberd fundarse,
preferentemente, en compra cartera, pie para financiamiento en compra de vivienda o pago
de estudios superiores, acompafiando log antecedentes fidedignos que sean pertinentes.
Para acceder a este beneficio, los soclos que lo soliciten deberan tener una antigeedad en la
empresa, igual o superior a un afio en la compania.

Este préstamo se pagara en un plazo maximo de hasta 24 meses, en cuotas iguales, sucesivas
sin intereses ni reajustes, no pudiendo exceder el ditimo vencimiento al mes de agosto 2026,
El descuento e aplicard a las remuneraciones mensuales a partir del mes sigulente de
otorgado el beneficio.

El otorgamiento de este préstamo estara sujeto a evaluacion por parte de la Vicepresidencia
de Personas Corporativa de la capacidad de crédito y de endeudamiento respective del
solicitante.

Para efectos del computo de antigeedad se considerara el periodo desde el inicio de vigencia
de su contrato de trabajo y el 01 de septiembre de 2024,

Duranta |a vigencia del instrumento colectivo, los socies del primer tramo menor a 12 meses
podran acceder a solicitar dicho beneficio, cuando cumpla el requisito de antigeedad
establecido para dicho tramo hasta diciembre del 2025,

Titulo9. DE LA PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES Y SUS
ORGANIZACIONES SINDICALES

8.1 HORAS DE TRABAJO SINDICAL

T4

La empresa dard a los miembros del Directorio del Sindicato de Ingenieros y Profesionales las | ,r" fa—
facilidades necesarias para la atencion de los asuntos que son proplos a sus funciones comao ..,_.== -

tales. Ademas, dara instrucciones correspondientes a las Jefaturas involucradas, para el

cumplimiento de estas facilidades.
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Se tratard de limitar lag comisiones de servicios que deban cumplir los dirigentes siempre que
las necesidades de la Empresa lo permitan, de modo que puedan regresar al lugar habitual de
trabajo dentro de las 24 horas, empleando los medios normales de transporte.

Seran de cargo de la empresa las horas de trabajo sindical necesarias establecidas en el
articule 249, 250 y 251 del Codigo del Trabajo. Asimismo, las horas a que se tenga derecho
podran traspasarse de un dirigente a otro.

Por otra parte, a los miembros del directorio se les asignara. como minimo el plan de voz y

datos equivalente al que se entrega a los subgerentes de la empresa, con el fin de ser utilizado
en sus funciones habituales y las propias del sindicato.

9.2 CAPACITACION EN TEMAS SINDICALES

Para dar cumplimiento a la ley, en lo que respecta a la capacitacion de dirigentes sindicales, [a
empresa facilitara la asistencia a cursos y/o eventos relacionados con la actividad sindical.

La Empresa destinard anualmente por cada ano de vigencia del Convenio, un minima de 16
horas v un maximo de 72 horas para la capacitacion de cada director del Sindicate en
actividades propias del ejercicio de sus funciones sindicales.

Fara estos efectos, la Empresa destinara un monto total anual de 280 Unidades de Fomento
para capacitacién de dirigentes sindicales, cuyas fechas y cursos seran acordadas por la
Vicepresidencia de Personas Corporativa en conjunto con el Sindicato.

Estos cursos deberan ser impartidos por un Organismao Técnico de Capacitacion (OTEC)
acreditado por el Servicio MNacional de Capacitacion y Empleo (SEMCE). Los cursos de
capacitacion deberan tener su codigo SENCE vigente al inicio de este, de otro modo, Entel no
concurrira al financiamiento de dicha capacitacién,

Cada director sindical podra ceder la totalidad o parte de sus horas de capacitacion sindical a
los demas directores sindicales. o bien, a los delegados del Sindicato, que hayan sido
debidamente informados por escrito a la Vicepresidencia de Personas Corporativa dentro del
primer trimestre del respectivo anc calendario.

Con todo, estas horas de capacitacien sindical no seran acumulables de un afo calendario a
otro.

8.3 FONDODE ACTIVIDADES SINDICALES

La Empresa otorgara la cantidad de 0,35 UF por cada socio del sindicato, afecta al presente
Convenio y por cada afio calendario de vigencia, segin la nomina vigente de socios al 30 de
septiembre del afie 2024, v al 30 de septiembre de 2025, Este dinero serd destinado aun fondo
especial para realizar actividades culturales, deportivas y recreativas parala familia directa de
los asociados.

Este aporte se pagara el 16 de octubre de 2024 y 1 16 de octubre de 2026.
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Titulo10. DE LOS BONOS, |[INCENTIVOS Y ANTICIPO DE
REMUNERACIONES

0.1 BONO POR CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

La Empresa pagara a los Socios un bono por Cumplimiento de Objetivos, que corresponderaa
los montos en porcentaje de su remuneracidon individual seqdn lo indicado en el cuadro
siguiente, para diferentes resultados cperacionales del balance consolidado:

Cuadro Calculo de Bonao:
Resultado Operacional Real /
Resultado Operacional :E;g,: 8o% | e0% | 95% | 100% | 105% ;‘::E 1
Proyectado {_ll I
HEATALRRION hIULA 030 | 045 | 075 | 085 | w0 | 1z | 14
individual L

El bono por cumplimiento de objetives se calculara de manera proporcional para los valores
comprendidos entre los rangos especificados.

Tienen derecho al pago de este bano, sdlo los Socios con contrato vigente al moameanto

efectivo de pago y aquellos a los que la Empresa hubiere dado término a su contrato individual

de trabajo, de conformidad al art. 161 del Cadige del Trabajo (necesidades de la Empresa). art. _
159 Incise 2 renuncia voluntaria o art. 159, inciso 1 mutuo acuerdo de las partes, entre |a fecha \
del devengo |31 de diciembre de cada afio)y la fecha de pago efectivo, en el porcentaje que se 3
indica a continuacion segln corresponda a su antigeedad en la Empresa, calculada al 31 de
diciembre de cada afo.

Meses en Entel * % renta
Menor a B meses 0%
Da 6 a2 mesaes B0%
Masz de 12 meses 100%:

*Para estos efectos se considerardn los meses completos o fraccion igual o superior a 15 dias
corridos.

Para todos los socios que a diciembre del afio evaluado su renta sea inferior a la renta
promedio de la base de socios, calculada hoy en $2.540.228.- se les considerara esta cifra
para efectos de calculo del bono en cuestion. Larenta promedio utilizada, serala renta vigente
al 31 de diciermnbre de cada afo, de acuerdo con la nomina de los socios vigentes a esa fecha.

Mo obstante, lo indicado precedentemente ning(n socic podra recibir como bono de
cumplimiento de objetivos una cantidad superior a 1.4 veces su propia renta; excepte que &l
cumplimiente exceda el 105%. en cuyo caso, ningdn socio podra recibir como bono de
cumplimiente de objetivos una cantidad superior a 1,70 veces de su propia renta. Se deja
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constancia que el valor acordado de 1.4 rentas del Cuadro Calcule de Bono antes era de 1.5
rentas. Producto de este cambio se ha generado un ahorro de costo estimado para el periodo
de 24 meses en 3 41.084.614. que se destind a financiar y complementar en esta oportunidad
el Bono de Término indicado en la clausula 10.2. Para futuras negociaciones, el valor indicado
sera reajustado en la misma oportunidad y porcentajes que los otros beneficios del
instrumento de acuerdo con la clausula 4.2. Pudienda en el futuro, el valor asi reajustado, ser
utilizado para el mismo beneficio u otro que se defina en conjunto entre Sindicato y Empresa.

En &l mismo sentido, en el caso que el resultada sea igual o superior a 80% y menor a 90%, el
bono correspondiente, no podra superar un 0,75 de la renta individual de cada Socio. para el
caso de cumplimientos inferiores a 80% el bono correspandiente no podra superar un 0,45 de
la renta individual de cada socio.

Adicionalmente, a partir de la vigencia del presente instrumento, el bono sera calculado y
pagado en farma proporcional al tiempo de trabajo efectivo realizado, en caso de gue un
Trabajador registre ausentismos dentro del afio calendario, se excluye para estos efectos las
licencias medicas por accidentes del trabajo. licencias maternales, vacaciones y permisos |
legales. El Sindicato podra presentar alguna situacion excepcional y extraordinaria que f |
amerite ser evaluada en conjunto con el Gerente de Personas y Relaciones Laborales, en la i/
oportunidad que se requiera. !

La proporcionalidad indicada en la clausula anterior se determinard rebajanda la
proporcionalidad de ausentismo que corresponda a partir de 30 dias corridos de ausentismao.

Este bono sera pagado en moneda real vigente a la fecha de su pago y para estos efectos se
reajustaran las cantidades mencicnadas en lavariacion que experimente el IPC o guarismao que
lo reemplace en el periodo que va desde el 01 de enero y el Gitimo dia del mes anterior en gue \
corresponda el pago del bono. &

Para efecto del calculo, al trabajador con renta variable mensual, se les considerara una renta
variable equivalente al 100% de cumplimiento.

La fecha de pago sera el mes siguiente de [a presentacidn del Balance y Estados Financieros
de Empresa Nacional de Telecomunicaciones 5.4. a la Comision para el Mercado Financiera
(CMF ex SVS) juntamente con las remuneracicnes de ese mes, y no antes del mes de marza de
cada afio que corresponda.

Se deja constancia que el Resultado Operacional Real (ROR) y el Resultado Operacional
Proyectado (ROP) consolidado. serén calculados sin la inclusion de las partidas denominadas
“Depreciacion”, “Activacion de Remuneraciones”, ‘Provision de Incobrables”, "Provision de
castigos”, y "Reposicion de gastos”, considerando las notas a los estados financieros
relevantes informadas a la SVS, en relacion con criterios contables que hagan comparables los I.' ,.'" i
datos para la medicién del ROP y el ROR, —

Ld

Los Resultados Operacionales Proyectados (ROP) consolidado calculado en forma antes
senalada, para el afio 2024, son los ya aprobados por el Directorio de la Empresa para este
pericdo ¥y que es entregado al Sindicato en esta fecha.
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Asimismo, para dar mayor claridad, la Empresa informara el ROP a mas tardar en abril de cada
ano ¥y una charla al mes sigulente de publicada la FECU del primer semestra.

Este bono es totalmente incompatible con los regulados en el Programa de MBO de la
Compania. Aquellos Afillados que, por su cargo, eventualmente tengan derecho a ambos
beneficios, deberan recibir el bono destinado a las personas que participan en el referido
programa de MBO que en funcion del cargo les corresponda recibir,

10.2 BONO DE TERMINOD DE NEGOCIACION

La Empresa pagara a los trabajadores incluidos en el Anexo N*1, de este Convenio Colectiva, v
salo por motivo de la firma de este Instrumento Colectiva por Onica vez, un bona de término de
negociacian colectiva, en las siguientes condiciones y montos:

a) Los trabajadores con antigeedad laboral menor o igual a 12 meses el monto del bano
sera de $300.000. (trescientos mil pesos)liquides.

b) Lostrabajadores conunaantigeedad laboral superior a 12 meses e inferior a 24 meses
a la fecha de inicio de vigencia del presente Convenio, el monto del bono serd de
$300.000 (Trescientos mil pesos) liquides, mas § 25.000 {Veinte y cinco mil pescs)
por cada mes, a partir del mes 13, incluido éste, de vigencia de su contrato de trabajo,
hasta el mes 23, en base a lo siguiente (N® Meses -12) multiplicade por $25.000 por
mes.

¢l Los trabajadores con una antigeedad laboral igual o superior a 24 meses e inferior a
46 meses a la fecha de inicio de vigencia del presente Convenio, el monto del bono
sera de §575.000. (Quinientos setenta y cinco mil pesos) Nquidos, mas § 30.000
{Treinta mil pesos) por cada mes, a partir del mes 24, incluido éste, de vigencia de su
contrate de trabajo, hasta el mes 35, en base a lo siguiente (N® Meses -23)
multiplicado por $30.000 por mes.

d) Los trabajadores con una antigeedad laboral igual o superior a 36 meses e inferior a
48 meses a la fecha de inicio de vigencia del presente Convenio, el moento del bono
sera de $935.000. (Movecientos treinta y cinco mil) pesos liquidos, mas § 35.000
(Treinta y cinco mil pesos)por cada mes, a partir del mes 36, incluido éste, de vigencia
de su contrato de trabajo, hasta el mes 47, en base a lo siguiente (N® Meses -35)
multiplicade por $35.000 por mes.

$2.090.000.-  Dos millones noventa mil pesos) liquidos.

Con todo, la suma total a pagar a los trabajadores por el Bono de Termino de Negociacion
regulade en esta clausula, y la Indemnizacién Especial por Afios de Servicios por Término de
Contrato, calculada a esta fecha para los trabajadores con contrato vigente al 01 de
septiembre de 2024 regulada en el numeral 7.8 letra f, no podra ser inferior a cero coma ocho
(0.8) ni superior a cuatro (4) rentas brutas mensuales, los valores antes sefalados seran
proporcionales al monto maximo a recibir en funcion de la antigeedad sefialada en los parrafos
precedentes.
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Fara los efectos del computo de la antigeedad de cada trabajador, se considerara el tiempo
transcurrida entre la fecha de su contrato individual de trabajo v el | de septiembre de 2024,
Fara estos efectos, se considerara un mes completo la fraccidn igual o superior a 15 dias.

Elbono indicado en esta clausula sera pagado el 16 de agosto de 2024,

10.3 BONO PRONTO CIERRE

La Empresa pagara, solo por motivo de la firma de este Convenio Colectivo, a los trabajadores
incluidos en el Anexo N®1, por Gnica vez, la suma de $280.000. {doscientos ochenta mil pesos)
liquidos, por haber negociado y acordado este instrumento colectivo en un procedimiento de
negociacion colectiva anticipado y eficaz. Los trabajadores con jornada igual o inferior a 30
horas semanales, tendra derecho al 50% de este Bono,

El bono indicado en esta clausula serd pagado en conjunto con el Bono Término de
MNegociacion,

10.4 ANTICIPO DE REMUNERACIONES

Los trabajadores incluidos en el Anexe N®1, afectos al presente Convenio Colective, con una
antigeedad laboral en la empresa igual o superior a seis meses, recibirdn por una dnica vez, un
anticipo de sus remuneraciones, que se pagara de conformidad a la siguiente tabla:

Antiguedad en la Empresa

(X=Meses cumplidos al 1 de septiembre de 2024) Manto Maximo por recibir ($)

Menor a 12 meses S0

Mayor o igual a 12 meses y menor o iqual a 31 meses | 1.850.000.-

Mayor o lgual a 32 meses 3.700.000.-

Este anticipo serd pagado el 16 de agosto del 2024,

La empresa en conjunto con &l sindicato establacera un sistema para eleccidn del monto del

anticipo a otorgar en funcion de la antigeedad del socio y respetando los montos maximos del

cuadro anterior.

Elvalor total del anticipo convenido se descontara de fa remuneracién mensual del trabajador,
a contar del mes de septiembre de 2024, en 24 cuotas sin intereses ni reajuste, iguales,
mensuales v sucesivas.

De preducirse el términoe del contrato de trabajo de un Socio dentro del pericdo de vigencia del
presente Convenio, por cualquiera que sea la causa, el Socio debera restituir ef salde que
estuviera pendiente de pago del anticipo recibido, facultando desde va al empleador para
descontar dicha suma de la liquidacion que se practique al momento de extenderse el
correspondiente finiquito de la relacion laboral.
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Titulo11. FIRMA DE CONVENIO COLECTIVO

Se firma este Convenio y sus Anexos en tres ejemplares de un mismao tenor, quedando una en
poder de la Empresa, uno en poder del Directorio del Sindicato de Ingenieros y Profesionales
de la Empresa Entel 8.A. y uno que se enviara a |la Inspeccion del Trabajo de Santiago. en
cumplimiento a lo dispuesto en las disposiciones legales vigentes.

Para constancla firman:

ForkE 'resaN cional de Telecomunicaciones S.4.
I\IIIII 5 III
e e [

= onio thﬂri’q Thompson 3
Gerente General Vicepresidente de Personas Corporativa
Empresa Macional de Telecomunicaciones S.4.  Empresa Nacional de Telecomunicaciones 5.4,
=, e
José lmciﬁi‘wﬂ Gonzalez

Gerente de Servicio a Personas y Relaciones Laborales
Empresa Macional de Telecomunicacionas 5.4,

# ¥ 'l Fl w
Por el Sindicato de Ingenieros y Profesionales 'k

q

l."-_:_."-"

(o V}/u

I}laﬂsnlzl ﬁﬂmlat
i Secretaria
J

.oz

i e g

f -I'"'. Oy I'_E;;_ i .'E- _____
- Ricardo Moya Barrera
Director

" - - .-.‘...
‘,_Erﬁ( Valenzuela Zufiiga )Iénrd Riquelm orf |
Oirectar Dlel% r _f.g..
T — 1/
o LT '—J-l-r-r e
HMaria ﬂruhl- Valenzuela Sagredo
Directora
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